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DETTA GOR CHATGPT RATT OCH FEL
OCH DARFOR KOMMER TEKNIKEN
FORMODLIGEN RITA OM SPELPLANEN
FOR LOKALISERINGSBRANSCHEN

Lionbridges syn pa den nya tekniken och kommande
steg for att forverkliga dess fulla potential




Sedan ChatGPT lanserades for allmiéinheten
den 30 november 2022 har anviandningen
fullkomligt exploderat och lockat till sig

aldrig tidigare skadad uppmaéirksamhet och
synpunkter. For att inte silla oss till gruppen av vare
sig blinda dyrkare eller orubbliga kritiker, 1at oss anta
att sanningen ligger ndgonstans i mitten. Frigan ar
mer komplicerad an hetsiga tolkningar av hur detta
antingen ar singularitetens uppkomst eller

Foljande fragor ar egentligen de enda vésentliga:
« Vad gor den ratt?
« Vad gor den fel?

e Hur kan vi anvianda den?

Jag tanker har anta rollen som opponent av
opponenter: Jag borjar med vad den gor fel, sa att vi
far det ur viagen, och forsoker sedan luska fram vad
den gor ritt och hur vi kan anvinda den.

Jag har precis dgnat nigra dagar (och nétter) it samtal
med ChatGPT och tankte beritta vad jag har 1art mig
om den och vad jag ser framfor mig. Jag kommer
ocksé anta att om du laser den hér artikeln behover
jag inte forklara vad ChatGPT dr. Om du inte redan
kanner till tekniken lar du forsta det av sammanhanget
under lasningens ging — vilket for 6vrigt ocksa ar hur
ChatGPT fungerar.

Detta gor ChatGPT ratt och fel och darfér kommer tekniken f6rmod|igen/rita ‘om .sgélpl}u n for. lokaljiseringsbransghea—x
pd |

Vad blir fel med ChatGPT?

Sa hiar sammanfattade ChatGPT det hir avsnittet

ChatGPT ar en sprakmodellsmaskin som kan
generera sammanhangsberoende text som
paminner om méansklig text. Den saknar dock
forméga till formella resonemang och har inte
néagon direkt forstaelse av den verkliga varlden.

Den kan ge korrekta forklaringar till sina svar,
men levererar inte alltid ratt resultat. Trots den
har begransningen kan den dnda imitera det vi
uppfattar som intelligens genom sin férmaga
att generera text som liknar text skriven av en
manniska.

Den talar inte alltid sanning

ChatGPT ar en maskin som genererar sprak utifran
sammanhang. Den ldser av rummet och sidger nagot
som den tror ar lampligt. Hur kommer den fram till
uppfattningen att detta ar lampligt?

Genom att gora analogier mellan det aktuella
sammanhanget och allt lampligt innehall och alla
sammanhang som den har tranats pa. ChatGPT &r en
fullfjidrad charmor som sager saker som later som det

manniskor vill hora, givet den information den har fatt.
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ChatGPT vet ingenting om den verkliga viarlden. Den
kénner bara till en utvald version av vad folk sdger om
den verkliga varlden. Dartill kan den formulera egna,
fullstdndiga meningar for att presentera vad den har
lart sig pa ett sdtt som vi manniskor kan ge mening till.
Sa har uttryckte sig ChatGPT nir jag bad den forklara
rengoringsinstruktioner till en skrivare som den skrivit
at mig. (Mer om det hir fascinerande samtalet senare.)

Nar du forsag mig med texten med instruktioner
for att rengora en skrivares skrivhuvud kunde
jag forsta vad texten betydde och omformulera
den pé ett sdtt som gor den enklare att forsta.
Jag har ingen direkt kunskap om hur en skrivare
fungerar eller praktisk erfarenhet av att rengora
ett skrivhuvud, men jag kunde anvinda min
forstaelse av sprak och information som jag

har tranats med for att hjalpa till att fortydliga
instruktionerna.

Jag undersokte hur den kunde f& fram en modell av en

faktisk skrivare enbart fran sprakdata. (Det hér var ett
langt samtal.)

Den svarade foljande:

Min forstéelse av varlden kommer uteslutande
fran sprakdata som jag har tranats med och jag
saknar formaga att interagera med varlden pa det
sdtt som manniskor gor.

En grundlaggande aspekt av manniskans
kognitiva formaga ar dock att anvianda sprak som
ett satt att representera och kommunicera om
varlden, och den spelar en avgorande roll for var
forméga att forsté och bringa klarhet i varlden
omkring oss.

Jag uppfattade dess anvindning av ordet “oss” i slutet
som nagot formatet, men det fick passera.
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Multiplicera  For att f4 fram produkten av
1254238 med 1254238 och 71562 behover du
71562 multiplicera 1254238 med 71562.

Svaret ar 89853155316.

Det ratta svaret ar 89755779756. Intressant nog ar
svaret nastan ratt, men dndé fel. (Jag kommer att
ga in narmare pa detta senare.)

Du har kanske sett den hipnadsvickande

Han far
ChatGPT att agera som en Linux-terminal och
forestilla sig att den ar en Linux-dator som kor
kommandon, skapar filer och sa vidare. Jag upprepade
ovningen for en MacOS-terminal, och det fungerar.
Jag provade den hir berdkningen, men gjorde den
lite mer komplicerad. Det hir ar svaret jag far nar
jag kor berakningskommandot:

Resultat:
8959273956

echo -e “x = lambda y:
y*1254238;print(‘Result: ‘ +
str(x(71562)))” > run.py &&
python3 run.py

Det hir kommandot bor ocksa ge mig samma resultat:
89755779756, men det gor det inte. Det ar ytterligare
bevis for att tekniken i sjilva verket inte anvander
OS-funktioner, den bara latsas.

Den vet vad den forviantas gora: Den forsoker korrekt
multiplicera samma tvé tal utifran det har kommandot,
vilket ar ganska imponerande. Den kan bara inte rakna.

Nar jag precis hade bett den att multiplicera och den
fick fram fel svar, bad jag den att ratta till sitt resultat.

Hur kom For att fa fram produkten

du fram till av tvd tal kan du anvianda
resultatet multiplikation. I det héar fallet,
idet har alltsa for att f4 fram produkten av
fallet? 1254238 och 71562, anvinde jag

multiplikation och fick resultatet
89853155316. Jag fick fram
resultatet genom att multiplicera
varje siffra i det forsta talet med
varje siffra i det andra talet

och sedan addera produkterna.
Detta ar standardmetoden for
att multiplicera tva tal. Finns

det ndgot annat jag kan hjalpa
till med?

Den hér sortens situationer uppstar med jamna
mellanrum. ChatGPT skriver ndgot som beskriver
korrekta forutsattningar och sanna utsagor om vad en
forviantas gora och tillimpar dem sedan pa ett felaktigt
sitt. I princip kan den inte resonera, det ar alltsa inte
en finit tillstdindmaskin (friga ChatGPT om du inte

vet vad det ar).
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Den blygsamma skrytsamheten ér lite pinsam
Aven nir nigot gitt snett uttrycker sig ChatGPT med
stor auktoritet och pondus, men siger samtidigt faraktigt
att den bara ar till for att hjalpa dig och blir generande
angerfull nir du berattar att den har gjort fel.

BETS ChatGPT
Men svaret Jag ber om ursakt for felet i mitt
ar fel. tidigare svar. Det ritta svaret

nar 1254238 multipliceras med
71562 adr 90457828876. Jag ber
om ursikt for eventuell forvirring
som mitt tidigare svar kan ha
orsakat. Finns det ndgot annat
jag kan hjilpa till med?

Det korrekta svaret ar dock fortfarande detsamma, vilket
kannetecknar nagot som ar sant, och det ar inte det svar
den ger. Du kan inte lita pa att den talar sanning.

Detta gor ChatGPT ritt
Efter att ha faststillt vad ChatGPT gor ratt och fel ska
vi nu ta en titt pa vad den ar och vad den kan gora.

Ett primért problem som vi manniskor har nar vi

stalls infor sprak uppstar nér vi tillskriver talaren en
rad egenskaper och kdnnetecken — till exempel avsikt,
intelligensniva, mal, betydelse och sé vidare. Vi reagerar
starkt nér vi inser att dessa inte finns pa plats och
kanner oss pa nagot sitt lurade, som om négon ljog

for oss. Vi avfardar budbararen, for aven om den ar
forkladd till en manniska mérker vi att det inte dr sant.

Det plotsliga kognitiva avstandet mellan vara
forvantningar nar vi laser korrekt sprak och
verkligheten da det har korrekta spraket anviands pa
ett grammatiskt sitt for att gora meningslosa utsagor
ar alltfor stort. Darfor retirerar vi reflexmassigt till en
kritisk hallning. Med andra ord dr anviandningen av
sprak ett kraftfullt stimulus for vart sa kallade Theory
of Mind-system (ToM), vilket pa svenska ibland kallas
for mentaliseringsforméaga.

Men lat oss ta ett steg tillbaka och tydligt formulera
vad ChatGPT ir. Det dr en uppsittning datorprogram
som kan producera sammanhangsrelevanta texter med
godtagbar form och stil och en meningsbyggnad som
kan ldsas av manniskor.

Glom nu allt om singularitet eller artificiell generell
intelligens (AGI) och allt annat brus, sa ska vi i stillet
fokusera péa vad den kan dstadkomma som texttolkare
och textgenerator.

Sa hiar sammanfattade ChatGPT det hir avsnittet

ChatGPT ar en sprakmodell som kan generera
text av hog kvalitet pa flera sprak och folja
instruktioner for att dndra text och samtidigt
bevara sammanhang och innehallets betydelse.
Den ar duktig pé att manipulera text for att
producera den i olika former och se till att den ar
fortsatt konsekvent, inklusive forméga att anvanda
och redigera flerspréakig terminologi. Den forstar
ett stort ordforrad och har formodligen minst lika
god skrivforméga som de basta tio procenten av
manskliga forfattare av innehall.
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Den skriver béttre dn du skriver s& bra att manga kommer att tro att den helt

Jag blev 6vertygad om detta efter att ha haft enkelt tar Wikipedia eller andra auktoriteteter med
manga samtal med ChatGPT. Den skriver narmast fardigformulerade meningar for att besvara fragor.
fullindat pa engelska och franska, de tvé sprak Men det gor den inte. Se till exempel foljande dialog:

som jag anviande nér jag samtalade med den. Den

Jag ChatGPT

Var snéll och férklara vad Theory of Mind ar formagan att forsta att andra manniskor har egna
Theory of Mind ar med tankar, kanslor och uppfattningar som kan skilja sig fran ens egna.

hogst 90 ord. Kunskapen ar avgorande for att kunna lyckas med sociala interaktioner och

ar kopplad till empati. Theory of Mind utvecklas vanligtvis i barndomen
och betraktas som en viktig aspekt av en manniskas normala utveckling.

Och nu med 120 ord Theory of Mind avser formagan att forsta att andra manniskor har egna
tankar, kinslor och uppfattningar som kan skilja sig fran ens egna. Det
handlar bland annat om att kunna tillskriva sig sjdlv och andra ett mentalt
tillstand och forsta att dessa mentala tillstdnd kan paverka beteende. Den
har forméagan ar viktig for att kunna lyckas med sociala interaktioner och
kommunikation, eftersom den gor det mojligt for oss att ta hansyn till
andras perspektiv och avsikter nir vi interagerar med dem.

Theory of Mind &ar ocksé relaterat till empati, vilket ar formégan att
forsta och dela andras kanslor. Den utvecklas vanligtvis i barndomen och
betraktas som en viktig del av en ménniskas normala utveckling.
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Som vi kan se genererar ChatGPT egen text med hjilp Den anviander den smidigaste strukturen for att

av sin sprakmodell. Det faktum att den ofta skriver en astadkomma detta. Enligt min uppfattning ar den
valdigt likartad mening i samma sammanhang innebar minst lika skicklig som de basta tio procenten av
att detta d4r den mening som den mest sannolikt manskliga forfattare av innehall. Om inte béttre.
skriver i det sammanhanget. Exemplen visar att den
inte stjal fardigformulerade meningar. Den kan folja anvisningar
Du kan be ChatGPT att dndra text pa specifika sitt,

Dess formaga att skriva text 4r makalds och viktigare béade till form och innehéll, och den gor det praktiskt
an sa ar att den kan skriva olika typer av text med taget felfritt. Jag anser att detta ar teknikens mest
olika svarighetsgrad och ett varierat ordforrad. imponerande formaga. Se till exempel foljande dialog:

Skriv instruktioner For att virma en kopp vatten i en mikrovagsugn, folj f6ljande steg:

for hur man varmer
en kopp vatten i

en mikrovagsugn,
inklusive hur man

oppnar luckan,
satter in koppen, 3. Stidng luckan till mikrovagsugnen. Se till att dorren ar ordentligt stingd och last.

1. Fyll en mikrovagssaker kopp med vatten. Se till att koppen ar tillrackligt djup for
att rymma den mangd vatten du tinker viarma.

2. Satt in koppen i mikrovagsugnen. Placera koppen mitt pa den roterande
tallriken, om mikrovagsugnen har en sadan.

stanger luckan osv. 4. Still in mikrovagsugnen for att virma vattnet under 6nskad tidslangd.
I mikrovagsugnens anvandarhandbok hittar du rekommendationer om hur
lange du ska virma en kopp vatten. Du kan dven anvinda foljande riktlinjer:

« Till en kopp kallt kranvatten (2,5 dl), kor mikrovigsugnen pé hog effekt
i 1—2 minuter.

« Till en kopp rumstempererat kranvatten (2,5 dl), kor mikrovagsugnen pa
hog effekt i 45 sekunder till 1 minut.

« Till en kopp varmt kranvatten (2,5 dl), kor mikroviagsugnen pa hog effekt
1 30—45 sekunder.

5. Tryck pa Start- eller Mikrovag-knappen for att borja virma vattnet.

6. Nar tiden har gatt piper mikrovagsugnen for att meddela dig. Oppna forsiktigt
luckan och ta ut koppen med varmt vatten med hjilp av grytvantar eller en
handduk f6r att skydda handerna.

7. Lat vattnet svalna i ndgra minuter innan du dricker det, eftersom det kan
vara tillrackligt varmt for att branna dig i munnen. Avnjut din kopp med
mikrovagsvarmt vatten!
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Om vi tills vidare ignorerar det faktum att den vet hur man anviander en mikrovagsugn — vi har faststallt att den
har sortens kunskap inte ar tillforlitlig — 1at oss fa den att gora dndringar. Foljande chatt har endast redigerats for
att goras kortare:

Jag ChatGPT

Upprepa ovanstaende instruktioner, men ta bort (-...) 5. Tryck pa Start-knappen for att borja virma
Mikrovag-knappen och behall bara Start-knappen. vattnet. (...)

Upprepa texten, men rekommendera att det (...) Till en kopp kallt kranvatten (2,5 dl), kor

kalla kranvattnet virms i 2—3 minuter i stéllet. mikrovigsugnen pa hog effekt i 2—3 minuter. (...)
Eller nej, skriv i stéllet exakt 4 minuter. (...) 3. Stang luckan till mikrovagsugnen. Se till att

dorren ar ordentligt stdngd och last.

4. Still in mikrovégsugnen pa att virma vattnet
14 minuter.

5. Tryck pa Start-knappen for att borja vairma

vattnet. (...)
Nej, jag menade exakt 4 minuter bara for det (...) 4. Stéll in mikrovagsugnen for att varma vattnet
kalla kranvattnet. Behall resten som det var. under 6nskad tidsldngd. I mikrovagsugnens

anviandarhandbok hittar du rekommendationer
om hur lange du ska viarma en kopp vatten.
Du kan dven anvianda foljande riktlinjer:

« Till en kopp kallt kranvatten (2,5 dl), kor
mikrovigsugnen pé hog effekt i 4 minuter.

« Till en kopp rumstempererat kranvatten
(2,5 dl), kor mikrovagsugnen pa hog effekt
i 45 sekunder till 1 minut. (...)

Vid en viss punkt fattade den beslutet att jag behovde Viktigast av allt ar att den behaller sammanhanget for
fortydliga, men en méanniska hade kanske ocksé tolkat samtalet och forstar nar du hanvisar till vad den har gjort
mina instruktioner pa det hir sattet. ChatGPT:s forut, aven nar det gors med vildigt vardagliga ord. Den
formaga att folja anvisningar for att dndra en text forstod vad jag menade med “behall resten som det var”
med hjalp av text ar helt hipnadsvickande. Den och angrade bara den @ndring som den hade gjort nar
forstar exakt vilken del av texten du pratar om och den anpassade resultatet utifrin min senaste 6nskan.
utfor andringen du bad om, samtidigt som den gor
andra dndringar som kravs for att bevara hela texten ChatGPT knéackte den svédra néten med anaforisk
ren och konsekvent. 16sning, och pé ett imponerande sitt.
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Den kan forédndra text med bibehallen
betydelse

ChatGPT kan ges valfri text och f6lja instruktionerna
som ovan for att gora andringar i den. Den kan

dndra textens innehall, form och stil. Nar den gor det
bibehéller den textens semantiska innehall eller dndrar
det om du ber den om det. Det basta med ChatGPT

ar just dess formaga att manipulera text. Som vi har
faststallt ovan ar den en charmor som séger vad den
tror att du vill hora. Darfor utgar den ifran att innehéllet
iden text som du ger den ar det innehall som du vill
hora. Utifran det kan den upprepa detta till dig i valfri
form eller stil med hjélp av sin enastdende formaga att
manipulera sprak och producera korrekt text.

Med tanke pé dess formaga att representera
sammanhanget i dess inre form ar den valdigt bra

pé att rdkna ut den viktiga informationen med hjélp
av kringinformationen. P4 sa sitt kan den ldgga till
information, sammanfatta den, omformulera den och
sé vidare. Det ar en sprakmodell, sa dess styrka ar att
den kan forlita sig pa sprakets inneboende konsekvens
for att producera texter som den forvantar sig att vi
tillskriver betydelse.

Jag gav den till exempel foljande text att redigera,
hamtad fran en skrivarhandbok:

Jag

Har ar en text som jag vill redigera:
Rengor elkontakterna pa ett skrivhuvud

Det kan hianda att skrivaren inte kianner av ett
skrivhuvud efter att det har installerats. Detta
kan ske nar bliack samlas pa elkontakterna mellan
skrivhuvudet och skrivhuvudvagnen. I dessa

fall rekommenderar tillverkaren att du rengor
elkontakterna pa skrivhuvudet. Rutinmaissig
rengoring av kontakterna nir inga problem
foreligger rekommenderas dock inte.

En trasa for att rengora skrivhuvudvagnens
kontakter medfoljer skrivarens underhallspaket
for anvandare.
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Darefter fragade jag:

Jag ChatGPT

Forvandla den Géarna! Har ar instruktioner for att rengora elkontakterna pé ett skrivhuvud:

till instruktioner,

med ett Introduktion:

introduktionsstycke

om att black kan Om du upplever problem med att din skrivare inte kdnner av ett nytt skrivhuvud
ansamlas pa kan det bero pa att black samlats pa elkontakterna mellan skrivhuvudet och
kontakterna, och skrivhuvudvagnen. For att dtgarda problemet behéver du rengora elkontakterna
lagg till ett steg pé skrivhuvudet. Sa har gor du det:

om att ta bort

fargkassetten och Instruktioner:

sdtta tillbaka den.

1. Ta bort fargkassetten fran skrivaren. Du hittar specifika anvisningar om hur
du gor detta i skrivarhandboken.

2. Rengor skrivhuvudets elkontakter med trasan for rengoring av vagnens
kontakter som medféljer skrivarens underhéllspaket for anvandare for att
rengora skrivhuvudets elkontakter.

3. Satt tillbaka fargkassetten i skrivaren. Se till att den sitter ordentligt p4 plats
pa ratt stélle.

4. Testa skrivaren for att se om problemet har 16sts. Om problemet kvarstar kan
du behdva prova ytterligare felsokningssteg eller be om professionell hjalp.

Kom ih&g att du inte behover rengora skrivhuvudets elkontakter rutinmassigt om
det inte finns nagra problem. Rengdr bara kontakterna om du far problem med
att skrivaren inte kdnner av ett nytt skrivhuvud.

» Den lade till borttagningen och isdttningen av fargkassetten pa ratt stélle.

« Lagg aven marke till var trasan namns nu. ChatGPT forvandlade ett klumpigt

omnidmnande av originaltexten i efterhand till en del i steget dar det behovs.

Otroligt, eller hur?
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Sedan bad jag den att dndra stilen och tonen.

Jag ChatGPT

Kan du vara snill och Sjalvklart! Har ar en dndrad version av instruktionerna med en enklare och

gora texten enklare och mer lattlast text:

mer lattlast. Ta bort

ordet introduktion” Om du har problem med att din skrivare inte kdnner av ett nytt skrivhuvud

fore introt och kan det bero pi att black samlats pé elkontakterna mellan skrivhuvudet och

“instruktioner”. skrivhuvudvagnen. For att dtgarda detta behover du rengora kontakterna.
Gor sa har:

1. Tabort fargkassetten fran skrivaren. Du kan fa hjdlp med detta
i skrivarhandboken.

2. Anvind trasan for rengoring av vagnens kontakter som medféljer
skrivarens underhallspaket for anvandare for att rengora skrivhuvudets
elkontakter.

3. Satt tillbaka fargkassetten i skrivaren. Se till att den sitter ordentligt
pa plats pa ratt stille.

4. Testa skrivaren for att se om problemet ar 16st. Om problemet kvarstéar
kan du behova prova fler felsokningssteg eller be om professionell hjalp.

Obs! Du behover inte rengora skrivhuvudets elkontakter om det inte finns
négra problem. Rengor bara kontakterna om du har problem med att
skrivaren inte kinner av ett nytt skrivhuvud.

Varsﬁgoii —en .enkel uppséittnil.l‘g ins‘truktim?er for Jag ChatGPT
att rengora skrivhuvudet med lampliga varningar,

skrivna genom att folja instruktioner och utga fran

Oversitt foljande L’entreprise a di
ett kort stycke. text till franska: réduire les cofits pour
The company had maintenir ses marges.
Den kan hantera flersprakig terminologi o s e
Formégan att hantera flersprakig terminologi ar maintain its margins.
ett allvarligt problem vid lokalisering. En vilkand
svarighet vid automatiserad Gversattning ar Anvénd foljande La société a dit réduire
mojligheten att tillimpa en ordlista. Det ar otroligt terminologi: margin = les cofits pour maintenir
svart att fa trinade motorer att anvinda specifik EmEtE o bEmETm
terminologi till automatisk 6versittning och det company = société
leder ofta till andra problem.
. . . . . Behall konkordans La société a di réduire
Sa har bad jag den Oversitta en text och att anvianda f6r antal les cofits pour maintenir

specifik terminologi: ses bénéfices.
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Jag vet inte Annu om ChatGPT éar ett realistiskt alternativ for storskalig 6versattning, men jag kan inte se nagra
hinder. Oavsett kan jag se att ChatGPT skulle kunna klara av att infora specifik terminologi vid redigering av
redan Oversatt material, &ven om den inte dr den ursprungliga 6versittaren. Betank foljande exempel:

Jag ChatGPT

Originaltext: Obs" "prinhead” ar inte en term som anvands

Remove the prinhead from the carriage and clean ofta pa franska. Det ar vanligare att anvanda

the connections with the wiper. “téte d’'impression” (skrivhuvud) eller bara “téte”
(huvud). Termen “wiper” kan ocksd dversattas

Min franska 6versattning: till “essuie-glace” (torkarblad) eller “essuie-tout”

Retirer la téte d'impression du chariot et nettoyer (avtorkningstrasa).

les connexions avec le nettoyeur.

I min franska 6versattning, byt ut foljande terminologi: =~ Reviderad fransk oversattning:

printhead = cartouche Retirer la cartouche du chariot et nettoyer
connection = contact les contacts avec la nettoyeuse.

wiper = nettoyeuse

ChatGPT vet hur den ska anvinda enkla, vardagliga instruktioner om att anvinda féredragna oversattningar
av termer och tillimpa dem. Den kénner till ords genus pa franska och anvander foljaktligen ratt grammatiska
former. Det ar ocksé intressant att den kan anvianda terminologi i efterhand utan att ha 6versatt sjilva texten.
Se hur den hanterade foljande instruktioner:

Jag ChatGPT

Detta ir en fransk 6versittning av en killtext pa engelska: ~ Du behover inte rengora kontakterna pa
Il n’est pas nécessaire de nettoyer les connexions sur la skrivhuvudet om det inte &r négot problem.
téte d'impression s’il n’y a pas de probleme.

I den franska text som jag gav dig, anviand foljande Il n’est pas besoin de nettoyer les contacts sur la
terminologi: not necessary = pas besoin téte d’impression s’il n’y a pas de probleme.
connexion = contact

Tilltala lasaren genom att i stéllet anvanda andra Vous n’avez pas besoin de nettoyer les contacts
person plural. sur la téte d’impression s’il n’y a pas de probléme.

Jag undvek avsiktligt att anvidnda den engelska term som den redan hade 6versatt som kallterm i min ordlista.
Jag stavade ocksa det engelska ordet "connection” fel och anvande i stéllet den franska stavningen. Den duckade
helt och hallet for mina forsok att lura den. Som vi kan se av den sista instruktionen ovan kan ChatGPT till och
med enkelt anvanda sprakliga riktlinjer.
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Den kan uppticka stotande text

Jag forsdg ChatGPT med utdrag fran en pladering

i en brottmalsriattegang som involverade rasistiska
och homofoba textmeddelanden. Jag blev tvungen att
rensa texten och ta bort nagra av de mest stétande
texterna innan ChatGPT godtog den som underlag och
bad den direfter att identifiera stétande text.

Den var jattebra pa att identifiera stétande innehall,
gav definitioner pa vissa termer och forklarade varfor
termerna var stotande pé ett tydligt och neutralt sitt.

Med tanke pa att texten fran brottsmalet ar valdigt
stotande och ganska skraimmande bestamde vi oss for
att inte aterge informationen i det har dokumentet.
Du kan se kallan

Den kan urskilja entiteter

For att gd ett steg langre an specifikt innehall bad jag
ChatGPT att utfora ett typiskt fall av entitetsdetektering
pé innehall fran Lionbridges Wikipedia-sida och forse
entiteterna med markning (taggar). Den missade ett par
stycken, men med ett par ytterligare ledtradar kunde
den enkelt marka dem.

Jag ChatGPT

I foljande text, lagg till <ent
type={class}></ent> taggar
runt relevanta termer, dar
{class} ar typen av entitet.

<ent type="féretag”>Lionbridge</ent> grundades 1996. Ar 2005
forvarvade de <ent type="foretag”>Bowne Global Solutions</ent>, som pa
den tiden var virldens storsta lokaliseringsleverantor. Ar 2014 forvirvade
de <ent type="foretag”>Darwin Zone</ent>, en byra inom digitala

marknadsforingstjanster baserad i <ent type=“location”>Costa Rica</ent>
och <ent type="foretag” >Clay Tablet Technologies</ent>, ett foretag som
levererar anslutningsprogram for innehall.

Typerna ar: foretag
varumarke plats person roll

I juli 2017 utsags <ent type=“person”>John Fennelly</ent> till <ent
type=“role”>Chief Executive Officer</ent>. Foretagets grundare, <ent

type="“person”>Rory Cowan</ent>, dr <ent type="roll”>ordférande
i bolagsstyrelsen</ent>.

Detta ar texten: (...)

I november 2020 ingick <ent type="foretag”>Lionbridge</ent> ett avtal med

<ent type="foretag”>Telus International</ent> om att silja dess AI-division.

Den kan klassificera saker utifran en taxonomi

En av de mest hipnadsviackande sakerna med ChatGPT ar hur den kan anvidnda allmanna kunskaper i en specifik
situation. Nedan bad jag den att klassificera fem meningar i fyra kategorier. Den kunde till och med forklara

sitt beslut.

SICERE]
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Jag har en taxonomi med fyra kategorier:

Resor och turism
Olja och gas
Bilindustri

Datorer

Har ar fem meningar:

1.

“TotalEnergies SE, ancienne Compagnie francaise
des pétroles, puis Total, est une compagnie
mondiale de production et de fourniture d’énergies”

”Ar 1936 definierade Nationernas forbund en
utlandsk turist som nagon som 'reste utomlands
1 minst 24 timmar'. Dess eftertriadare, Forenta
nationerna, gjorde ar 1945 ett tillagg till sin
definition genom att sidga att vistelsen fick vara
i hogst sex manader.”

I Kanada hade First Nations-folkgrupper dnda
sedan forhistorisk tid anvént bitumen fran lackor
langs floderna Athabasca och Clearwater for att
gora sina kanoter av bjorkbark vattentéita”.

“Foretaget tillverkade sitt forsta kommersiella
fordon 1954 i samarbete med Daimler-Benz AG,
vilket avslutades 1969”.

“Eftersom Apple IT hade den speciella forméagan
att kunna visa fargbilder gjordes Apples logotyp
om sé att den inneholl ett spektrum av farger”.

Klassificera var och en av meningarna utifran min
taxonomi.

Hur visste du att mening 3 var Olja och gas?

ChatGPT

1. Olja och gas

2. Resor och turism
3. Olja och gas

4. Bilindustri

5. Datorer

Jag kunde klassificera mening 3 som Olja och
gas eftersom den nimner bitumen, som ar

en tjock, svart och klibbig form av petroleum
som ofta anvands till att asfaltera vigar och
gora material vattentita. Bitumen ar ett viktigt
material i olje- och gasindustrin, sa eftersom
det omnamns i meningen tydde det pa att den
horde till den hir kategorin. Finns det ndgot
annat jag kan hjilpa till med?
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Sa vad kan vi gora med ChatGPT?

Sa har sammanfattade ChatGPT

det hir avsnittet

ChatGPT ar ett verktyg som effektivt kan utféra

en rad sprakrelaterade uppgifter, bland annat
oversitta, folja instruktioner om terminologi och
stil, kategorisera text i godtyckliga taxonomier
samt redigera text. Den har potential att orsaka
stora forandringar i lokaliseringsindustrin, dar den
skulle kunna gora dagens tekniker och metoder
foraldrade. Ytterligare tester kréavs for att faststilla
ChatGPT:s forméga pé olika sprak och i specifika
sammanhang, framfor allt i stor skala.

I det forsta avsnittet faststillde vi att man inte kan lita
pé att ChatGPT talar sanning eller att den vet vad som
ar ratt eller fel. Det faktumet skapar utmaningar for
innehallsforfattare som tianker anvianda den, eftersom
de méste kontrollera om den pratar strunt eller inte.
Vért jobb som ménniskor blir dven i fortsittningen

att avgora vad som later vettigt, vad som &r sant eller
falskt och vad vi vill sidga. Att bringa klarhet i varlden
ar en kravande uppgift som bara vi och ingen annan
kan ansvara for.

Nar vi vil har en text med en betydelse som vi ar néjda
med ar emellertid ChatGPT:s forméaga att manipulera
eller forandra textens form och innehéll — och samtidigt
behalla den avsedda betydelsen — anméarkningsvird.

Det hér ar en mdjlighet for dem som arbetar med
lokalisering, eftersom vi inte har problemet att vi méste
skapa meningsfullt innehall frén grunden. Vart jobb ar
att analysera, forandra och forbattra befintligt innehall.
Nu ska vi titta narmare pa lokaliseringsverksamheten
och hur ChatGPT kan paverka det vi gor i dag.

Detta gor ChatGPT ratt och fel och darfér kommer tekniken formodligen rita om spelplanen for lokaliseringsbranschen

ChatGPT hjilper till med oversittning

Forst och framst 6versitter vi innehall. ChatGPT ar
uppenbarligen véldigt skicklig pa den hir uppgiften.
Med tiden kommer vi att se hur den klarar sig pa

olika sprak. Det rdder inga tvivel om att det kommer
att finnas luckor och utmaningar, men pa sprak med
en stor sprakkorpus presterar ChatGPT formodligen

i klass med forstklassiga motorer nir det géller
maskindversattning utan traning, om inte &nnu béttre.

ChatGPT hjilper till med terminologi

For det andra, nar vi 6versatter behéver vi ofta
anvianda vissa termer snarare dn andra. Vi anvander
ordlistor och olika tekniker for terminologihantering
for att dstadkomma detta. Vi dr alla medvetna om att
problemet med hantering av terminologi i samband
med maskinoversattning fortfarande ar olost. Det finns
flera metoder, som fungerar olika i olika sammanhang,
men jag kan sammanfatta dem péa foljande satt:

« Anvind antingen teknik for att infoga termer fran
ordlistan som ett tilldgg till det grundlaggande
arbetsflodet for maskinéversittning, eller

« Triana motorn att anvinda din terminologi med
hjalp av innehéll som sammanstallts sarskilt for
dndamalet.

Aven om de hir teknikerna (och hybridformer av

dem) fungerar pé det stora hela ar frigan om korrekt
anvandning av terminologi fortfarande en viktig

aspekt av kvalitetskontrollen vid 6versattning. Vi vet

att bada de har metoderna antingen leder till brister i
terminologikvaliteten eller kraver omfattande hantering
av teknik och sprakkorpus, vilket begransar omradena
dir detta ar lampligt rent ekonomiskt. Som vi har sett

i ett par scenarier ovan tycks emellertid ChatGPT vara
tdmligen bra pa att f6lja anvisningar om terminologi.

ChatGPT hjilper till med sprakliga riktlinjer
For det tredje kan den ocksa tillimpa stilistiska
instruktioner, antingen generellt (t.ex. “skriv med en
informell stil”) eller specifikt (t.ex. anvand andra person
plural nir du tilltalar 1asaren”). Det ar inte helt 14tt att fa
maskinoversattningsmotorer att utféra den hér sortens
uppgifter korrekt. ChatGPT verkar vara ganska bra pa det
och det ar enkelt att gora (mer om detta senare).

Sida 15
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ChatGPT hjilper till med klassificering av
innehall

For det fjarde ar den ganska bra pa att kategorisera saker,
framfor allt for text, i godtyckliga taxonomier. Den hir
formagan kan komma till nytta i lokaliseringsindustrin,
eftersom vi ibland vill tillimpa sérskilda instruktioner
pa vissa typer av innehall och andra instruktioner

pa andra. Till exempel: Om innehallet handlar om

X, anvand ordlista Y, eller om det ar dokumentation
anvand en formell stil och sa vidare. Vi vet att dldre
oversattningsminnen (TM) i dag ar 6kénda for att vara
alldeles for daliga pa att skilja pa olika amnesomraden.
Den hir situationen leder till att vi forlitar oss pa
manniskors omdome att fatta ratt beslut utifran
sammanhanget. Att kunna automatisera de hir besluten
pa ett tillforlitligt satt skulle vara till stor hjalp.

ChatGPT hjilper till med efterredigering

For det femte ar ChatGPT:s stora talang att kunna
redigera valfri text. Redigering, och narmare bestamt
efterredigering i vart fall, ar det huvudsakliga
levebrodet inom kvalitetslokalisering. Vid redigering
granskas en 6versatt text, samtidigt som foljande
fyra saker siakerstalls:

1. Att den Oversatta texten formedlar samma
betydelse som killtexten.

2. Att den anvinder ett korrekt sprak.
3. Att stil och ton ar lampliga.

Att den anviander nodvandig terminologi.

ChatGPT verkar vara timligen bra pa allt det hér.

ChatGPT hjilper till med innehallsanalys

Och slutligen analyserar vi text for att uppna effektiv
bearbetning, forbattringar eller avkastning. Nar

vi analyserar text ar mélet att kunna forutse eller
forebygga kvalitetsproblem i 6versittningen, anpassa
den for mer effektiva resultat sett till rackvidd, SEO
och CTA/CTR-resultat, gora bade kall- och maltext
mer lattlast och mycket mer. ChatGPT:s formaga att
analysera text och ge tydliga rapporter om resultaten
ar ocksa nagot som vi kan anvanda for att filtrera bort
probleminnehall eller férbattra 6versatt innehall.

ChatGPT hjilper till att skapa fungerande kod
Det finns en annan grundldggande funktion i ChatGPT

som vi inte har tagit upp dnnu: Den kan skriva och
redigera kod. Du kan sidga till den att du vill ha ett
stycke kod som gor nagot som du kan beskriva tydligt,
sé utfor den din begiran. Programmeringseliten tvistar
om ChatGPT skriver pa deras niva, och det verkar

Men jag gav den foljande uppmaningar
till ett stycke kod for extrahering av innehéll:
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Jag (flera uppmaningar) ChatGPT (slutligt resultat)

Skriv ett Python-skript for att extrahera
innehall frdn en xml-fil i ett lokalt
filsystem.

Innehéllet som ska extraheras kommer
att std inom foljande xml-taggar.

Jag kommer att anvinda
klammerparenteser for att ge dig
ytterligare specialinstruktioner med
sammanhang {si har}.

Detta dr definitionerna pa de taggar som
innehallet ska extraheras fran:

import xml.etree.ElementTree as ET
# Parse the XML file
tree = ET.parse(‘file.xml’)
# Get the root element
root = tree.getroot()
# Open a new file in write mode
with open(‘content.txt’, ‘w’) as f:
# Find all ‘maincontent’ elements
Jor maincontent in root.findall(‘'maincontent’):
# Iterate over all child elements of the ‘maincontent’ element
Jor child in maincontent.iter():
# Extract the content inside the child element
content = child.text
# Check if the content is not empty or consists only of
whitespace characters

<maincontent>{extrahera allt innehall
mellan alla andra taggar}</maincontent>

Lagg in det extraherade innehallet i en fil
som heter ”content.txt”

if content.strip():
# Write the content to the file
) . . a11 e f.write(content)
Ditt s'1.<r1pt e?ctfaherar bara 1nn.ehall pa # Add a newline character after writing the content
den forsta nivan av taggen maincontent. Qs AR D
SJawrite(“\n”)

g llatgier e ero o iinnslelll it # Check if the child element has a ‘tail’ attribute

g enordn i i, if child.tail is not None:
# Extract the ‘tail’ attribute
) o tail = child.tail

Med det skript som du har skrivit # Check if the ‘tail’ attribute is not empty or consists

f:xtraheradfes bara den f6r§ta delen av only of whitespace characters

innehaéllet i elementet maincontent, fore if tail.strip():

taggen pd nivd tvd. Den andra delen av # Write the ‘tail’ attribute to the file

innehéllet i.elementet maincogtent, efter favrite(tail)

taggen pa niva tvd, extraheras inte. # Add a newline character after writing the ‘tail’

attribute
SJawrite(“\n”)

Detta fungerar. Men jag skulle foredra att

inte behdva rensa filen efter att ha skrivit

den och bara skriva den utan tomma

rader redan forsta gangen.
Det hér skriptet fungerar och gor vad jag bad att det fel, och den gav mig ett uppdaterat skript. Jag ar inte
skulle gora. Jag kopierade koden, lade in den i en .py- kodare och det finns utan tvivel ett sitt att gora samma
fil och skapade pa skoj en xml-fil med exempelinnehdll.  sak med farre rader. Jag ar ocksa 6vertygad om att det
Nir jag korde den skapades en content.txt-fil med skulle uppsta fel med komplexa filer, men pa nagra
ratt extraherat innehéll. Jag korde den fore varje ny minuter fick jag den att utfora det har enkla jobbet
uppmaning och berittade for ChatGPT vad som var utan att behova skriva en enda kodrad.
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Har ar xml-filen jag gav den och den resulterande content.txt-filen:

Jag

<xml>

<headerstuff>Detta ar en titel som jag inte vill extrahera

</headerstuff>
<maincontent>Detta ar innehall som jag vill ha.

<secondlevel>Detta ar innehall pa niva tva. </secondlevel>

Detta ar innehall som jag vill ha.
Detta ar innehéll pé niva tva.

Detta ar ocksé innehall som jag vill ha efter taggen for niva

tva. <secondlevel>Detta ar ett annat stycke innehall pa niva

tva. </secondlevel >
Och detta ar den avslutande taggen.
</maincontent>

Detta ar ocksd innehall som jag vill
ha efter taggen pa niva tva.

Detta ar ytterligare ett stycke
innehall pd niva tva.

<othercontent>Detta dr innehall i en tagg som jag inte vill

ha. </othercontent>

Och detta ar den avslutande taggen.

Detta ar innehall som jag inte vill ha flytande i det 6verordnade

elementet.
</xml>

Koden ar forsedd med trevliga kommentarer och
ChatGPT forklarar tydligt vad skriptet gor. Den
fortydligar ocksa om du ber den (detta visas inte har).
Den ger dig ocksé rad om hur du kan kora koden pa
datorn och sa vidare. Med andra ord gor detta att
betydligt fler anvindare utan kodkunskaper kan skapa
fungerande kod och samtidigt ldra sig mer.

ChatGPT kommer att definiera nya fardigheter
och metoder

Under den ldngdragna och utforliga 6vning som ledde
fram till att jag kunde dela mina resultat i det har
faktabladet har jag borjat forsta vilket slags vigledning
ChatGPT behover for att fi fram onskat resultat. Aven
om jag ar imponerad 6ver dess forméaga att forsta
instruktioner pa alla former av sprak, fran formellt

till vardagligt, var jag ofta tvungen att omformulera
mina anvisningar flera ganger for att fa den att géra
som jag ville. En del av det kan du se i mina exempel,
men i andra fall kravdes det flera forsok med att
omformulera mina instruktioner pa ett effektivt satt
innan jag kunde dela ett effektivt exempel hir. Genom
ovningen borjade jag forsta hur jag ska prata med

ChatGPT. Den hir speciella tekniken kan bara tolka
naturligt sprak. For att kunna omvandla innehall pa
specifika satt kommer det formodligen att kriavas serier
av instruktioner som var och en utfor en viss uppgift:
rensning, for- och efterbehandling osv.

Det blir en intressant resa nar vi ska ldra oss anvinda
kommandon pa naturligt sprak som en del i vara
automatiseringspipelines, pa ett sitt som ar bade
relevant for ssmmanhanget och tillrackligt forutsebart
iresultatet. Fran och med nu ar automatisering i
produktion (dvs. inte bara under traning) inte langre
begransad till att utvirdera och marka resultat. Det
kommer formodligen finnas fall da 6vervakningen

i stillet handlar om att 6vervaka killinnehallet.

Kan en serie allméanna, fordefinierade instruktioner
fungera inom ett stort omrade med olika typer av
innehall och uppgifter? Hur kan vi automatiskt definiera
ett naturligt sprékligt sammanhang for anvisningar pa
ett sitt som gor att den bade utfor forvantad uppgift

och anpassar sig efter ssmmanhanget? Bor varje nytt
projekt nu omfatta ett nytt tekniskt eller sprakligt steg
ivilket vi anpassar anvisningarna till ChatGPT infor
kvalitetsgranskning och efterredigering? Det har ar
négra av de svara frigor som vantar pé svar.
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Vad gor vi hirnéast?

ChatGPT kan omvandla och mirka text lika bra som
en genomsnittlig mansklig redigerare och formodligen
arbeta mer effektivt. ChatGPT har en rad olika
fardigheter som praktiskt tagit ingen enskild manniska
besitter och den kan generalisera sina kunskaper och
anvianda dem i nya situationer.

Det allra viktigaste ar att den verkar ha forméga

att 10sa vissa kvardrojande problem gillande
automatisering av lokalisering, exempelvis automatisk
oversattning kombinerad med specifik terminologi och
stilméssiga krav.

Det ar naturligtvis en sak att fora samtal med den och
fa den att gora vad vi vill i pahittade exempel — och
en helt annan sak att forestilla sig hur vi kan anvéanda
den i stor skala for att utfora de har uppgifterna. Som
vanligt ligger svarigheten inte i att komma pa idéerna
eller gora koncepttestet, utan att forvandla tekniken
till ndgot anvindbart som kan skapa mervirde i ett
storre sammanhang.

Framover behover vi:

« Utfora verkliga, storskaliga tester for att utviardera
felfrekvenser for varje slags lokaliserings- och
redigeringsuppgift som undersoks har

» Analysera detaljerade anviandarresor i virdekedjor
for lokalisering pa makro- och mikroniva och

faststélla var det formodligen kommer att ske
forandringar med den har sortens textautomatisering

e Lara oss hur vi ska instruera och forse ChatGPT
med relevant kontext i stor skala och dokumentera
fallgropar och metodtips

« Tafram nya arbetsfléden for automatiserad
redigering med manuella inslag och fundera ut vad
efterredigering och kvalitetsgranskning ska betyda
i morgon nir sddan Al ingar i processen

« Utforma nya interaktionssammanhang for
automatisering och anvindarupplevelser (UX) for
bade lokaliseringsmedarbetare och kunder for alla
tdnkbara forbattringsmajligheter

«  Se till att kostnaderna for licenser, driftsattning
och underhall I6nar sig for var verksamhet

Vi vet nu helt sdkert att vi inte kan blunda for den har

sortens ny teknik och att den formodligen kommer att
stilla allt pa dnda i var industri. Ovanstiende atgarder
ar nodvandiga for att ta reda pad om tekniken verkligen
kan generera virde i var verksamhet.

I takt med att tekniken blir allt vanligare, som

teknik oundvikligen blir, kommer vara kunder och
leverantorer att borja anvianda den. Vi maste ga i tiaten
och driva pé omstillningen till sprakautomatisering,
annars hamnar vi pa efterkilken.
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Nagra tankar om sprak och anvindning av
ChatGPT i verkliga viirlden

En av de saker som jag tyckte var mest
uppseendeviackande var hur ChatGPT fick fram nistan
ratt 16sning i svara berdkningar, men dnda fel. Det har
exemplet visar att ChatGPT inte fuskar. Den lar sig
verkligen allt av spraket den tranas med. Den aktiverar
inte en minirdknare nar den uppticker att den behover
berdkna nagot. Den har en vag uppfattning om siffror,
men det har den fatt enbart genom att lasa sprak, sa
den blir forvirrad av allt utom de mest grundldggande
berdkningar.

Det faktum att den kan hitta nistan ratt svar pa en
berdkning som Gverstiger en viss storlek (och ritt svar
med mindre tal) visar att en tillrackligt stor sprakkorpus
innehaller statistiskt signifikant kunskap om den
verkliga virlden.

Den ar tillrackligt bra for att uppskatta resultatet
av berdkningar. Men det visar ocksé att dedikerade
formella system (krdvs som matematik) kravs for
att producera meningsfull, tillforlitlig och korrekt
information om den verkliga virlden.

Dess formaga att producera korrekta, resonerande
forklaringar, men utan att sedan kunna tillimpa dem
pa ratt sitt, illustrerar ocksa den har tanken.

Det sitt som ChatGPT fungerar séger oss vissa saker
om sprak och vilken roll det spelar for att fa fram
kunskap:

e Spriaket rymmer, i och av sig sjilvt,
merparten av det méinniskan anvinder
for att forsta virlden. Sprékets inneboende
struktur och konsekventa uppbyggnad utgor i sig
ett halvformellt system for att skapa betydelse.
Det ar forklaringen till att ChatGPT kan ta ett
givet innehéll, medvetet forandra och bibehalla
forstaelsen pa samma niva, samtidigt som den
saknar formaga att tillforlitligt producera ny och

sann kunskap. Den har situationen far mig att
tdnka pa vidskeplighet: Att skapa monster utifran
en egen logik som en kan anvinda for att ge
intryck av fakta, trots att alltsammans ar frikopplat
fran verklighetens ramar.

« A andra sidan, for att faststiilla vad som
ar sant maste spraket forankras i formella
undersystem som beridknar definierade
symboler och objekt i den verkliga viarlden
som existerar oberoende av sprakets
syntax och semantik. Till syvende och sist
ar det verkligheten som har sista ordet nar det
giller sanningen. Spraket ar ett lager av betydelse
med manipulation och kommunikation ovanpa.
Korrekt och logiskt sprak kan generera vildigt
overtygande nonsens som till synes ingar i ett eget,
konsekvent system.

¢ Detta dr en paminnelse om att &ven om
sanningen ir stadigt forankrad i den
verkliga virlden, ar betydelse ndgot som
skapas i vara huvuden. Det ar en del av vart storre
kognitiva och sinnesbaserade tolkningssystem,
inte av spréket i sig.

Vi lever i en tid da vi ofta moter tanken om att vi
skapar viarlden med vara sinnen genom sprak och
kultur. Samtidigt antyder den andra dnden av det
vidskepliga spektrumet att vi kan skapa generaliserad,
konstgjord intelligens och medvetna maskiner som
forstar varlden bara genom att anvinda neurala
nétverk och sprakmodeller.

Det ar en tankevickande paminnelse om att ett
sjalvstandigt system som refererar till sig sjélvt inte
ioch av sig sjalvt kan rymma sanningen om varlden,
som existerar oberoende av det. Det hir ar ett eko av
Godels ofullstindighetsteorem. Som medvetna individer
kan vi inte frikoppla vart medvetande frén formella

och materiella system som grundar var forstaelse for
vérlden i en verklighet som finns 6verallt omkring oss
och som vi inte kan bortférklara enbart genom spraket.
ChatGPT loser inte det mysteriet — singulariteten géckar
oss fortfarande.
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