
WORKDAY 案例研究

LIONBRIDGE 如何提供专业的翻译服务
以帮助客户成功实施大型人力资源信息系统

客户简介
我们的客户是一家美国的跨国集团，位列财富 100 强。该公司致力于在各个业务领域成为行业先行者。
截至本次合作之时，其主要业务遍布全球约 180 个国家/地区，拥有员工近 30 万人。

1000 万
已翻译文字

12 种
语言

99%
准确率

面临的挑战
为顺利转型成世界知名数字化工业公司，我们的客户
启动了 Workday 软件实施工作，以自动执行人力资
源活动并对这些活动进行管理。该公司需要一位能满
足以下要求的合作伙伴：在 Workday 实施方面怀揣
丰富经验，能处理大批量内容，满足紧迫的交付时间要
求，以便协助该公司在全球范围内完成大规模部署。

该客户选择了 Lionbridge 为此次部署工作提供专业
指导，要求实现以下目标：

交付 12 种语言的优质翻译

创建词汇表和管理翻译记忆库 (TM)

优化翻译流程

管理当地审校流程

遵守紧凑的项目时间表
选择合适的语言合作伙伴对于数字化转型至关重要
Workday, Inc. 是一家企业软件供应商，帮助公司有效且高效地管理人力资本。要成功实施 
Workday 软件，关键在于与符合以下要求的语言服务提供商 (LSP) 合作：在企业技术的全球规模化
部署方面积累了丰富经验；值得信赖。这家跨国公司客户选择了 Lionbridge 为其翻译与此次部署有
关的数百万字内容。此次合作对于客户在全球范围内成功完成实施起到了至关重要的作用。

在该财富 100 强跨国集团客户成功部署 Workday 软件的过程中，Lionbridge 发挥了关键作用， 
为全球近 30 万名员工带来了积极影响



解决方案
在了解了客户需求之后，Lionbridge 委派了一支专职项目团队来协助满足客户的所有语言需求， 
并实施了翻译流程，以快速翻译数百万字内容。Lionbridge 多策并举，加快了翻译过程，协助 
Workday 软件在全球范围内得以顺利部署完成。

使用 LIONBRIDGE LAINGUAGE CLOUD™ 
Lionbridge 将该公司的项目负责人和审校人员加入 Lionbridge Lainguage Cloud 门户，该内容
平台借力于人工智能 (AI)，可加快内容交付速度。该门户可以帮助客户轻松提交和接收翻译材料， 
消除手动流程。这项技术易于使用，提升了效率，优化了翻译流程，使 Lionbridge 能够为全球各地的
不同客户团队快速完成大批量翻译。该项目包括翻译 PowerPoint 和 Excel 中各种类型的内容。

Lionbridge 翻译了以下内容：

工作指南

协助入门引导/培训的导览

在线学习课程

讲师指导培训

分步指南

问题和问卷

帮助文本

术语 
Lionbridge 对客户旧 TM 中的不一致、过时的词
汇表以及不同团队之间不一致的术语进行了标
记。Lionbridge 针对这些问题提出了建议解决办法，
并与该公司共同开发解决方案，以期为未来翻译提供
长期价值。
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更多详情，请访问

LIONBRIDGE.COM

“我非常欣赏贵团队。团队成员表现出色， 
专业素养高，服务周到且乐于合作，并且交付
成果的质量尤为卓越。”
— 该财富 100 强跨国公司团队负责人

交期和可见性
为满足严格的交期要求，Lionbridge 采取了以下方式， 
便于客户了解项目状态：

在 SharePoint 中创建状态报告追踪器，使得利益相关者
可以独立查看每天的翻译状态。

培训团队成员在 Lainguage Cloud 中运行审校和交叉
报告，提前准备好相关信息，免去客户向 Lionbridge 项
目经理发送邮件或即时消息进行询问的烦扰。

借助这些策略，团队成员可以按需访问相关信息而无需进行
额外的沟通，不仅节省了时间，还优化了项目工作流程。

支持
在新工具使用方面，Lionbridge 提供了培训材料和演示（现
场和录制可供随需观看），并且与需要额外支持的团队进行必
要的日常会议。Lionbridge 不遗余力地确保该公司的利益相
关者轻松使用这些工具（包括可用的在线审校工具），以便提
高翻译速度和效率。

WORKDAY 经验 + 语言 
凭借处理 Workday 项目的丰富经验，Lionbridge 助推部署工作顺利高效完成，
确保翻译任务自始至终得到妥善处理。Lionbridge 将该项目的英文源资料翻译成
了 12 种目标语言。

成果
通过与 Lionbridge 携手合作，该公司高效完成了在全球范围内部署 
Workday 技术的工作。

Lionbridge 实现了以下目标：

将 1000 万字翻译成 12 种语言

准确率达 99.9%

通过易于使用的尖端技术，成功优化翻译流程

成功管理了客户的当地审校流程，及时完成审校

满足紧迫的翻译交付时间要求
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https://www.lionbridge.com/zh-hans/

