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OVERSATTNINGSTJANSTER
DYGNET RUNT

Lionbridge ar alltid, men framfor allt i ovissa tider, lyhort for sina kunders varderingar och sakerstéller att
de speglas i all kommunikation fran foretaget oavsett sprak pa ett sétt som tillgodoser behoven hos samtliga
intressenter och att den noggrant anpassas efter det aktuella &mnet. I situationer som dessa blir vikten av
enhetlig och transparent kommunikation tydlig. Sedan 2007 har Swisscom samarbetat med Lionbridge

for att producera kritisk, flersprakig kommunikation till viktiga intressenter. Nar covid-19 borjade spridas

visste foretaget darfor vart de skulle vinda sig for att formedla ett enhetligt budskap till intressenter
och losa problem pa ett kreativt sétt. Lionbridge skapade en ovanlig process for att kunna leverera

oversattningstjanster dygnet runt i syfte att hjalpa Swisscoms kriskommunikationsteam.

VIRTUELLT TEAM 13 ARS SAMARBETE

LIONBRIDGE

Om kunden

Swisscom — Schweiz ledande telekommunikations-
foretag och ett av landets ledande IT-foretag — har
sitt huvudkontor i Ittigen nara huvudstaden Bern.
Utanfor Schweiz bedriver Swisscom verksamhet
pa den italienska marknaden i form av Fastweb.
Under 2019 omsatte foretagets 19 300 anstillda

11 453 miljoner schweiziska franc. Foretaget dgs
till 51 % av Schweiziska edsforbundet och ar ett

av Schweiz mest hallbara och innovativa foretag.
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Den 18 februari ledde ett storskaligt tekniskt fel till att ménga av Swisscoms nédnummer i Schweiz
inte gick att nd. Bara sju dagar senare fick landet sitt forsta diagnosticerade covid-19-fall.

Swisscom satte samman ett krishanteringsteam med bemanning dygnet runt for att producera
och sprida tidskansligt innehéall som pressmeddelanden, medienotiser och uttalanden.
Lionbridge hjalpte dem att 6versitta materialet till tre sprék.

Tva centrala malsattningar formulerades: att leverera sa snabbt som majligt utan att kompromissa
om kvaliteten. Lionbridge samarbetade med ett team pa tre projektledare, tva sprakkvalitetsansvariga
och 15 dversittare for tyska, franska och italienska. Oversittarna i teamet vara alla experter pa
telekommunikation med specialkompetens i lokalisering av omfattande, kritiska texter. Teamet
arbetade helt och hallet pa distans och oversatte Swisscoms viktiga kommunikation dygnet runt,
veckans alla dagar i fyra veckor.

Tack vare Swisscoms samarbete med Lionbridge kunde foretagets krishanteringsteam snabbt fa
kontakt med kunder pa deras modersmal pa ett satt som stamde 6verens med varumarkesrosten

och uppfyllde nationella sakerhetskrav.

LIONBRIDGE

Lionbridge gav oss en

fardig, beprévad process

for expressoversattning.

De arbetade otroligt snabbt,
dedikerat, malinriktat och
tillforlitligt. Pa s& satt kunde

de vinna fértroende bland vara
kunder, kommunikationsansvariga
och partner i svara tider.
Sammanfattningsvis har de hjalpt
vart team att snabbare driftsatta
kundcentrerade I6sningar och

att hantera kriskommunikationen
i samband med covid-19 pa ett
mer effektivt satt.

Andrea Troéhler, Media Relations p& Swisscom
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