FALLSTUDIE OM OVERSATTNINGSTJANSTER FOR SAP LIONBRIDGE

FOR ATT LYCKAS MED DIN
DIGITALISERING BEHOVER
DU RATT SPRAKPARTNER

EXPERTER PA GLOBAL / SAP ar ett populart ERP-program som

‘ » SAP_'MPLEMENTER'NG ' foretag anvander for att centralisera

Lionbridge spelade en avgérande roll nériett multinationellt och standardisera sina affarsprocesser
livsmedelsberedningsforetag genomforde en lyckad
SAP-implementering / P

och effektivisera verksamheten.
For att lyckas med distributionen
behdver du samarbeta med en
v \‘ tillforlitlig spraktjanstleverantor
f (LSP) med erfarenhet av global
SAP-implementering.

KOMPLETTERAD ORDLISTA
51 SPRAK OCH LISTA MED OBD SOM En multinationell kund kontaktade
INTE SKA OVERSATTAS

Lionbridge for att fa hjalp med att
oversatta all internkommunikation
i samband med inférandet - en

UTMANINGEN avgorande framgéangsfaktor for
Var kunds affarsinriktning utvecklades och utékades med tiden. Foretaget forvarvade flera andra deras globala SAP-implementering.
bolag i olika delar av varlden, som alla hade egna IT-system och arbetsmetoder. Féretaget pabodrjade

en digitalisering av verksamheten genom att inféra SAP globalt i syfte att samordna alla system och
standardisera foretagets affarsprocesser. I slutandan ville man skapa ett enda harmoniserat bolag globalt

och i samtliga affarsenheter. Den forsta fasen av SAP-implementeringen var avgérande for att uppna malet.
Var kund ar global ledare

i naringsbranschen och

har en plats pa Fortune
100-listan. Det multinationella
livsmedelsberedningsféretaget

Nar foretaget skulle genomféra sin globala SAP-implementering bad de Lionbridge om expertrad.
Lionbridge hjalpte kunden pa foljande satt:

»» Utfora smidiga och effektiva dversattningar av all internkommunikation pa fler an 50 sprak.

bedriver verksamhet pa sex
»» Granska och komplettera foraldrade ordlistor och listor med ord som inte ska éversattas. kontinenter och har som

malsattning att forse varldens

Hant kni h hundratal ak k ia Lionbridges banbrytande 6versattni tal.
»> Hantera granskningsprocessen och hundratals sprakgranskare via Lionbridges banbrytande dversattningsporta befolkning med mat och

»> Genomféra implementeringen snabbt och effektivt genom att f6lja en snév tidsplan for projektet. framja folkhalsan. Deras arbete
paverkar miljontals manniskor.
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Lionbridge bdrjade med att satta sig in i kundens krav och genomférde sedan deras For att uppfylla snava deadlines
oversattningsprocess for SAP genom att dversatta manga miljoner ord pa kort tid. Flera metoder sakerstallde Lionbridge insyn i
anvandes for att forenkla dversattningen och bidrog till att den globala SAP-implementeringen delprojektens status genom att

blev en framgang.

Lionbridge utbildade hundratals projektledare
och sprakgranskare i anvandningen av Lionbridge
Lalnguage Cloud-portalen, en Al-baserad
innehallsplattform som satter fart pa innehallet.

Med hjalp av portalen kunde Lionbridge
effektivisera 6versattningsprocessen och snabbt
leverera stora dversattningsvolymer till olika
kundteam over hela varlden.

Oversattningarna till SAP géllde annat fran
elLearning och annat utbildningsmaterial
till guide for telefontolkar och jobbguider.
Lionbridge Oversatte

Video- och ljudfiler
e-post

Affischer
Word-dokument

PowerPoint-presentationer.

Skapa ett sparningsverktyg for
statusrapporter i SharePoint, sa
att intressenter sjalvstandigt och
dagligen kunde félja status for
olika 6versattningar

Lara teammedlemmar att granska
och 6éverfdra rapporter i Lainguage
Cloud, sa att nédvandig information
snabbt gors tillganglig och

kunden slipper skicka e-post- och
snabbmeddelanden till Lionbridges
projektledare for att fa svar.

Den har metoden sparade tid och
snabbade pa projektarbetsflodet
genom att undvika onddig
kommunikation, eftersom
teammedlemmarna kunde plocka
fram relevant information vid behov.

SUPPORT
Lionbridge tillhandaholl utbildningsmaterial och demonstrationer (bade live och inspelade
for visning pa begaran) och holl sa lange som kravdes dagliga méten med team som

behodvde extra hjalp med att anvanda nya verktyg. Lionbridge gjorde sitt yttersta for att
se till att foretagets intressenter kande sig bekvama med verktygen, bland annat det
tillgangliga verktyget for onlinegranskning, for att éversattningsarbetet skulle vara bade
snabbare och mer effektivt.
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RESULTATEN
Genom samarbetet med Lionbridge kunde foretaget ta stora kliv framat i sin globala SAP-implementering och slutféra den forsta fasen med lyckat
resultat. Lionbridge uppnadde for sin del foljande mal:

5e)

52, c =
Qi & L a/o

Oversatte 7 miljoner Samarbetade med kunden for att Effektiviserade och hanterade Innehdllet levererades i tid for
ord pa 51 sprak forbattra och komplettera deras kundens sprakgranskning pa ett implementering och samtliga
befintliga ordlista och lista med ord ~ bra satt for att uppna en snabbare Oversattningar slutférdes inom

som inte ska dversattas granskningsprocess sex manader

Kunden ska genomfdra fler SAP-implementeringar. De har bett Lionbridge fortsatta leverera SAP-6versattningar under 2024 och 2025 - ett bevis for att
de ar néjda med Lionbridges engagemang och kanner sig trygga med var formaga att aven i fortsattningen ge ett meningsfullt bidrag till projektet.

"Vi &r en partner som foéretag kan lita pa nar de behdver
hjalp med en global SAP-implementering eller andra
ERP-distributioner. Vi har utfért dversattningar till flera
SAP-implementeringar och anvander en process for att

forutse och tillgodose kundens behov innan de uppstar,
sa att vi kan leverera stora 6versattningsvolymer i tid”.

— Jim Weber, Chief Revenue Officer pa Lionbridge ) .
LAS MER PA
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