SKAPANDE AV INNEHALL MED AI FOR HOTELL- OCH RESTAURANGBRANSCHEN LIONBRIDGE

Var kund hade lyckats positionera sig som
exklusiv aktor i rese- och turistndringen
och behodvde effektivt kommunicera om sitt
varumarke till en internationell, krévande
publik.

LYXHOTELLKEDJA SATTER LIONBRIDGES
AI-LOSNING FOR SKAPANDE AV
INNEHALL PA PROV

De insdg att de behovde ta bort sitt befintliga
innehall och i stallet sprida ett budskap i linje
Pilotprojekt bekraftar fordelarna med att anvanda Al for att skapa globalt med det lyxiga varumarket som tilltalar deras
innehall till hotell- och restaurangbranschen globala malgrupp. Det visade sig dock att
det inte var helt enkelt att skapa flersprakigt
LAGRE innehall av hog kvalitet for flera kanaler. De
KOSTNADER behdvde arbeta snabbt med en begransad
budget, men anvandningen av interna och
externa copywriters och byrder ledde till
betydande kostnader och langa leveranstider.
For att hantera de har problemen bestamde
sig foretaget for att hitta ett innovativt och
kostnadseffektivt satt att skapa innehall. De
vande sig till Lionbridge for att fa en Al-baserad
|6sning for skapande av innehall.

OM KUNDEN
Var kund ar en framstaende lyxkedja i rese-, hotell- och restaurangbranschen
och erbjuder en omfattande portfélj med exklusiva anlaggningar pa varldens
mest eftertraktade semesterorter. Foretagets imponerande personalstyrka
uppgar till dver 20 000 anstallda och de vdalkomnade fler an 1,5 miljoner gaster

till sina hotell bara under 2023. Det understryker deras enorma betydelse for
turistindustrin.

INNEHALL AR VAGEN TILL TURISTENS HJARTA

For att locka besdkare med ett stort utbud behdver féretagen i branschen erbjuda minnesvarda upplevelser somitﬂlgom
turisternas skiftande behov och marknadsfora sina unika erbjudanden med hyperanpassat innehall pa flera sprak. —
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LOSNINGEN

Under en manad genomférde Lionbridge ett pilotprojekt for att hjalpa kunden att
utvardera om de effektivt kunde skapa innehall med stéd av stora sprakmodeller
(LLM). Kunden begransade projektet till att skapa nytt innehall till sidorna om mat och

dryck pa webbplatsen for ett av deras hotell.

2> Utforma och generera prompter som ger korrekta och konsekventa Al-resultat.
»> Skapa innehall med hjalp av stora sprakmodeller (LLM) med hog sakerhet.

»> Inkludera en manniska i processen genom att lata amnesexperter efterredigera
Al-resultat.

Lionbridges experter pa Al och skapande av innehdll tréffade kunden flera ganger for
att noga satta sig in i deras utmaningar och mal och ta fram en skraddarsydd |6sning.
Lionbridge utformade prompter och indata med kundens befintliga innehall for att
optimera plattformen och lyckades inforliva foretagets varderingar, varumarkesriktlinjer,
varumarkeston, terminologi och malgruppsprofiler i I6sningen. Genom arbetet kunde
man sakerstalla att det innehall som genererades skulle krava minimala manuella
insatser av manskliga efterredigerare i syfte att halla nere kostnaderna.

“Resultaten av pilotprojektet
starkte [ytterligare] vart intresse
for att anvanda Al for att generera
innehall i global skala”.

En viktig aspekt var att Lionbridge anvande sitt TRUST-ramverk for att 6ka kundens
fortroende for Al-resultaten och Lionbridges ansvarsfulla hantering av AL. Ramverket
bestar av fem viktiga ledord: Transparent - vi ska vara transparenta kring processen och
- marknadsférings- och produktchef pa anvandningen av Al Reliability - vi ska vara tillforlitliga nar det galler anvandningen av
lyxhotellkedjan Al Usefulness - vi ska se till att tekniken ar anvandbar Safety - vi ska vidta atgarder for
att skydda foretagens immateriella egendom Timeliness - vi ska arbeta med ett tydligt
tidsfokus for att anvandningen av Al ska bli tidseffektiv och aven vidta nédvandiga
atgarder for att se till att Al blir en I6nsam investering.
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RESULTATEN
Det visade sig att kombinationen av Al-genererat innehall och manuell
efterredigering var ett effektivt satt att skapa globalt innehall. L6sningen levererade
konsekvent SEO-optimerat innehall av hog kvalitet bade snabbare, billigare och mer
effektivt an tidigare metoder.

»> forbattringar i produktionen i form av tids- och kostnadsbesparingar
%> hyperanpassat innehall som uppskattas av mottagarna och ar i linje med varumarket

»> innehall som ar forberett for dteranvandning i olika kanaler.

Resultaten bekraftar att Al spelar en ovarderlig roll vid skapande av innehadll. Samarbetet
fortsatter och foretaget undersoker just nu vilka delar av sina webbplatser de vill fokusera
pa harnast.

"Som pionjarer inom Al och experter pa innehallsskapande ar vi
overtygade om att var l6sning kan bidra till en battre process for att
skapa innehall och ge konkreta affarsfordelar. Vi ar valdigt glada éver

att var kund ar néjd med resultaten och ser fram emot att fortsatta
anvanda tekniken for att tillgodose deras behov och betjana andra
foretag som vill skapa globalt innehall”.

- Olivier Onfray, Senior Enterprise Sales Director pa Lionbridge
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