KI-CONTENTERSTELLUNG FUR DAS GASTGEWERBE LIONBRIDGE

Nachdem sich unser Kunde erfolgreich

LUXySRESORTKETTE TESTET DIE als flihrender Anbieter in der Reise- und

KI-LOSUNG VON LIONBRIDGE Tourismusbranche etabliert hatte, war es an

ZUR CONTENTERSTELLUNG der Zeit, die Marke einem anspruchsvollen
internationalen Publikum wirksam zu
prasentieren.

Zu diesem Zweck musste der bestehende
Content sorgfaltig unter Bertcksichtigung der
Anforderungen an gehobenes Luxusbranding
Uberarbeitet werden, damit er bei dessen
globaler Zielgruppe Anklang findet. Die
NIEDRIGERE Erstellung hochwertigen Contents in mehreren
KOSTEN Sprachen und fur mehrere Kanale war jedoch
alles andere als einfach. Es musste schnell
gehen, das Budget war begrenzt und die
Nutzung interner und externer Texter und
UBER DEN KUNDEN Agenturen mit erheblichen Kosten und

Pilotprojekt bestatigt die Vorteile des Einsatzes von KI bei der
Erstellung globalen Contents fur das Gastgewerbe

Unser Kunde ist ein bekanntes Unternehmen der Luxusreise- und Hotelbranche langen Bearbeitungszeiten verbunden.

und verfiigt tiber ein umfangreiches Portfolio exklusiver Resorts an den Um diese Hindernisse zu Uberwinden, suchte
begehrtesten Urlaubszielen der Welt. Mit einem beeindruckenden Team von Utber das Unternehmen nach einer innovativen,

20 000 Experten im Gastgewerbe begriiRte es allein im Jahr 2023 mehr als 1,5 Millionen kosteneffizienten Methode zur Entwicklung

Gaste in seinen Resorts. Das unterstreicht die Bedeutung des Unternehmens in der dieses Contents. Auf der Suche nach einer
Tourismusbranche. Losung fur KI-gestutzte Contenterstellung

wandte sich das Unternehmen an Lionbridge.

IM TOURISMUS IST CONTENT DER SCHLUSSEL ZUM ERFOLG =
Gastgewerbe und Tourismusbranche sind besonders dynamisch und zeichnen sich durch intensiven Wettbe 7
standig dndernde Vorlieben der Kunden aus. Um Besucher mit einer groBen Auswahl an Angeboten zu verfuhren, mussen ) - =
Unternehmen in diesem Sektor unvergessliche Erlebnisse bieten, die den individuellen Bedurfnissen der Reisenden gerecht werden. : '
Zu diesem Zweck miissen sie ihre einzigartigen Angebote iiber personalisierten Content in allen relevanten Sprachen vermarkten.

»”



»Das Pilotprojekt unterstreicht unser
Interesse an der [weiteren] Nutzung
von KI zur Generierung von Content
auf globaler Ebene.”

Marketing Product Manager, Luxusresort

LIONBRIDGE

DIE LOSUNG

Lionbridge fiihrte ein einmonatiges Pilotprojekt durch, um zusammen mit
dem Kunden die Effizienz der LLM-gestiitzten Contenterstellung zu bewerten.
Der Kunde beschrankte den Umfang des Projekts auf Content fir den Bereich
LSpeisen und Getranke" auf einer Resortwebsite.

2> Prompt-Entwicklung und -Erstellung fur akkurate und konsistente KI-Ausgaben

» Contenterstellung mittels grof3em Sprachmodell (Large Language Model, LLM)
mit geeigneten Sicherheitsvorkehrungen

2> Nachbearbeitung der KI-Ausgaben durch Reiseexperten

Die Lionbridge-Experten fur KI und Contenterstellung trafen sich mehrmals mit dem
Kunden, um dessen geschaftliche Herausforderungen und Ziele sorgfaltig zu analysieren
und eine malRRgeschneiderte L6sung zu entwickeln. Lionbridge stimmte die Prompts

und Dateneingaben mit dem vorhandenen Content ab, um die Plattformleistung

zu optimieren. Zudem wurden Werte, Markenrichtlinien, Tonfall, Terminologie und
Zielgruppenprofile des Unternehmens erfolgreich in die L6sung integriert. So konnte
das Postediting durch menschliche Experten minimiert werden - mit entsprechenden
Kostenvorteilen.

Lionbridge machte dabei vom unternehmenseigenen TRUST-Framework Gebrauch,

um das Vertrauen des Kunden in die KI-Ausgaben und das verantwortungsvolle
Management der KI durch Lionbridge zu fordern. Dieses Framework setzt sich aus
folgenden Aspekten zusammen: Transparenz des Prozesses, Einsatz von KI zum Erzielen
zuveRlassiger Ergebnisse, sorgfaltige KI-Implementierung fur groRtmaoglichen NUtzen,
Sicherheitsvorkehrungen fur Unternehmensdaten zum Schutz geistigen Eigentums

und Bewertung der PunkTlichkeit und Effizienz der KI nach Implementierung der
erforderlichen Interventionen - all dies, um die Wertschopfung zu gewahrleisten.



KI-CONTENTERSTELLUNG FUR DAS GASTGEWERBE

DIE ERGEBNISSE
Die Kombination von KI-Contentgenerierung und menschlichem Postediting erwies
sich als leistungsstarkes Verfahren fiir das Erstellen globalen Contents. Die LOsung
lieferte durchweg hochwertigen suchmaschinenoptimierten Content - effizienter,
kostengunstiger und schneller als frihere Methoden.

2> Produktionsverbesserungen fir Zeit- und Kostenersparnis
> Attraktiver und stark personalisierter Content mit uneingeschrankter Markenausrichtung

» Uber alle Kanéle hinweg wiederverwendbarer Content

Diese Ergebnisse bestatigen die unverzichtbare Rolle der KI bei der Contenterstellung.
Und die Zusammenarbeit ist noch nicht zu Ende. Das Unternehmen pruft derzeit,
auf welche Bereiche seiner Websites es sich im nachsten Schritt konzentrieren will.

+Als KI-Pioniere und Experten fir Contenterstellung waren wir von
der Fahigkeit unserer Lésung Uberzeugt, den gesamten Prozess
zu verbessern und echten Mehrwert fir das Unternehmen zu

schaffen. Wir freuen uns, dass unser Kunde mit dem Ergebnis
zufrieden ist. Und wir sehen dem kiinftigen Einsatz der Technologie
far die Erstellung globalen Contents durch dieses und durch andere
Unternehmen gespannt entgegen.”

Olivier Onfray, Senior Enterprise Sales Director, Lionbridge
ERFAHREN SIE MEHR AUF


http://www.lionbridge.com

