
较高
效率

优质
内容

较低
成本

豪华度假连锁酒店试行  
LIONBRIDGE AI 内容创作解决方案

客户简介
作为一家豪华旅游和酒店业的知名企业，其业务范围覆盖全球多个热门度假胜地，旗下精品度假酒店
不胜枚举。企业拥有一支超过两万名酒店专业人士组成的卓越团队，仅在 2023 年就接待了超过 150 
万名宾客，足见其在旅游业内的领军地位。

酒店业试行项目证实 AI 在全球内容创作方面发挥着积极作用

面临的挑战
我们的客户已在旅行和旅游业成功树立了高端品牌
形象，当前面临的挑战是如何向眼光独到的国际受众
有效传达品牌理念。

他们意识到，为了与其高端品牌形象保持一致并吸引
全球目标市场受众，彻底改革现有内容势在必行。然
而，跨全渠道创作优质的多语言内容面临着重重困
难，主要是由于交期紧迫、预算有限，加之聘请内外部
文案人才和相关机构的成本高昂且交付时间长。公司
探寻了一种创新且经济高效的内容开发方式来克服
这些难题，最终决定与 Lionbridge 合作，利用 AI 开
发内容创作解决方案。

专为酒店业打造的 AI 内容创作解决方案

赢在旅游业，内容是关键
酒店和旅游业竞争激烈且瞬息万变，消费者偏好难以捉摸。企业欲在众多同行中赢得游客青睐，就必须提供细腻贴心的
服务和难忘的体验，以满足游客多样化的需求，并通过多种语言提供细致入微的个性化内容，推广其特色产品/服务。



解决方案
Lionbridge 开展了一个为期一个月的试行项目，旨在帮助客户评估 LLM 增强型内容
创作解决方案的效果。客户将项目范围限定于其某度假酒店网站上美食与饮品版块的
内容创作。

Lionbridge 的 AI 与内容创作专家与客户进行了多次沟通，深入了解其业务挑战与发展目
标，并为其提供量身定制的解决方案。Lionbridge 利用客户现有内容，精心设计提示与输
入内容，以优化平台效能，并确保解决方案符合客户公司的价值观、品牌指南，遵循语气和
术语要求，并考虑目标受众特征。这一系列举措使得生成的内容几乎无需译后编辑人员大
量修改，从而有效控制成本。

至关重要的是，Lionbridge 运用 TRUST 框架，以此加强客户对 AI 输出的信心，并展示其
在 AI 管理方面的责任心与可靠性。该框架囊括了以下要素：T（Transparent，透明度），即
要求流程透明；R（Reliable，可靠性），即使用 AI 干预措施实现可靠产出；U（Useful，实用
性），即审慎实施 AI 以实现有效成果；S（Safety，安全性），即对公司数据采取安全措施以保
护知识产权以及 T（Timeliness，时效性），即在实施必要干预措施后评估 AI 的时效性和效
率，以确保得到理想的投资回报率 (ROI)。

 

“这次试行项目让我们确信自己很有兴趣
进一步利用 AI 针对全球各地的市场生成
内容。”

— 豪华度假酒店市场营销产品经理
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该解决方案涵盖以下要素：

为实现准确且一致的 AI 输出而开展的提示工程与生成。

企业级安全的大型语言模型 (LLM) 内容创作。

主题专家对 AI 输出进行人工介入的后期编辑。
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取得的成果
将 AI 内容生成技术与人工译后编辑相结合，这一模式在全球化内容创作过程中展现出了显著的优势。
该解决方案能够始终如一地产出优质内容，并确保内容进行了搜索优化，其效率、成本效益及时效性均
优于先前的处理方式。

将 LLM 技术融入内容创作过程，取得了以下成果：

优化生产流程，显著提升了效率，同时节省了时间和成本。

创作出细致入微的个性化内容并确保符合品牌形象，深得客户喜爱。

生成的内容具备跨媒介复用的能力，适配各种输出渠道。

— Olivier Onfray，Lionbridge 企业销售高级总监

“作为 AI 技术的先行者和内容创作领域的专家，我们坚信我们的方案能够
优化内容创作流程，并实现实实在在的商业价值。我们很高兴得知客户对所
取得的成果表示满意，我们热切期待持续运用此技术满足其需求，以及满足
希望创作全球化内容的各类企业的需求。”

这一系列成果有力证明了 AI 技术在内容创作领域的重要作用。目前，公司正积极评估其网站各版块，
以决定接下来的优化重点。

更多详情，请访问
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