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LIONBRIDGE TILLGODOSER
EPSON EUROPES BRADSKANDE
OVERSATTNINGSBEHOV GENOM ATT

LEVERERA UPPDRAG | RASANDE FART

66 PROCENT KORTARE LEVERANSTID

AN BRANSCHSTANDARD B Gl SRS

Under mycket pompa och stat undertecknade Epson Europe ett samarbetsavtal med attafaldige OS-medaljéren
Usain Bolt. I ett pressmeddelande fran foretaget presenterades Usain Bolt som ansiktet utat i en kommande
kampanj for att marknadsfora dess kassettfria EcoTank-skrivare. Tillverkaren planerade att anordna ett
liveevenemang, kopa tv- och radioreklam och genomfora andra marknadsforingsaktiviteter som en del

i kampanjen.

For foretaget var detta arets storsta och mest uppméarksammade marknadsforingskampanj. Nar de behovde
blixtsnabba oversittningar av kompletterande tryckta material och onlinetillgdngar vinde sig Epson Europe

till Lionbridge for att hitta en 16sning.

”Vi dir medvetna om att vira kunder har bradskande projekt som kriver snabba

>

leveranser. Vi dir flexibla och kan tillgodose deras behov.’

Mark Kelly, Account Director, Lionbridge.

LIONBRIDGE

Om kunden

Epson ar en global ledare inom teknik som tillsammans
med andra aktorer stravar efter att uppna okad
hallbarhet och berika samhallen genom att anvianda

sin effektiva och kompakta precisionsteknik och
digitala teknik for att skapa kontakt mellan manniskor,
saker och information. Foretaget inriktar sig pa att 16sa
samhallsproblem genom innovationer inom utskrifter
for hem och kontor, kommersiell och industriell
tryckverksambhet, tillverkning, visuella material och
livsstil. Epson kommer att bli koldioxidnegativt och helt
upphora med att anvinda ej fornybara, underjordiska
resurser som olja och metall senast 2050.

Den globala koncernen Epson Group leds av Seiko
Epson Corporation med huvudkontor i Japan och
genererar en arlig forsaljning pa cirka 1 biljon
japanska yen.

Epson Europe strivar efter att bli ett oumbarligt foretag
som varlden over visas fortroende genom sitt arbete

for 6ppenhet, kundnojdhet och héllbarhet. Varumarket
respekterar individualitet och framjar samtidigt
teamwork, och gor sitt yttersta for att leverera ett unikt
varde genom innovativa och kreativa 16sningar.

Epson Europe B.V. i Amsterdam &r koncernens
regionala huvudkontor for Europa, Mellanostern,
Ryssland och Afrika. Epson Europe har 1 700
anstillda och uppnédde en forsiljning pa

1 577 miljoner euro for rakenskapsaret 2015.
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Utmaningen

Epson Europe behovde hjilp med att 6versatta 147 InDesign-filer till fler 4n 25 sprak. Filerna skulle anviandas till
produktférpackningar, marknadsforingsmaterial och banderollannonser som behovde vara klara i tid till kampanjens
sjosattning. Det tar vanligtvis sex till tta veckor for en spraktjanstleverantor att genomfora den hér sortens uppdrag,
men Epson Europe behovde fa det gjort pa bara tva veckor. Med en knivskarp deadline och inget utrymme for fel bad
varumarket Lionbridge fundera ut hur man kunde &stadkomma betydligt kortare produktionstider for att hantera de
snava tidsramarna utan att kvaliteten blev lidande.

Lionbridge utgick fran sitt attadriga samarbete med Epson Europe for att snabbt sdtta ssmman ett team.
Projekthanteringsteamet, sprakstodsteamet och Gversattare var alla val bekanta med foretaget tack vare den
langvariga relationen — kunskap som bidrog till en smidig process. Oversittarna var ocksa inforstdidda med Epson
Europes varumarkesrost, vilket innebar farre andringar under granskningscykler och dirmed snabbare resultat.

En stor del av 6versattningsarbetet genomfordes visserligen enligt standardprocesser, men Lionbridge tog fram

en kreativ plan som gjorde det majligt att genomfora projektet betydligt snabbare dn vad som ar brukligt i branschen.
I planen ingick parallell granskning av texter och omfattande kommunikation.

Granskningsprocesser

Epson Europe gick med pa att utfora en del granskningar parallellt i stéllet for linjart. Det innebar att man i stillet
for att 1ata en person skota DTP-kvalitetsgranskningen for samtliga sprak, delade upp arbetet pa respektive sprak.
En person granskade ett eller tva sprak och Lionbridge avsatte 15 personer till kvalitetsgranskningen till skillnad frén
en enda. Genom den hér sortens forandringar kunde Lionbridge korta DTP-granskningstiden med 75 procent.

Kommunikation

Lionbridge genomforde flera kommunikationssatsningar, till exempel

« Informera interna team om hur bradskande projektet var innan arbetet paborjades

+  Hamoten med Epson Europe var tredje dag i stillet for att folja ett traditionellt schema med méten varannan vecka

+  Anvinda ett statusdokument som mojliggjorde realtidsuppdateringar.

LIONBRIDGE
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”Sd snart vi insdg att vi skulle
tvingas arbeta med viildigt sniva

tidsramar med materialet till Usain

Bolt-kampanjen, tog sig Lionbridge

an projektet pa en gdng for att se
hur vi kunde fii det att fungera —
och det gjorde det! Teamet gjorde
verkligen sitt yttersta for att se till
att allt flot pi som det skulle.”

Claire Vosper, Manager,
Implementation, Epson Europe B.V.
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Resultaten

Lionbridge slutférde 6versattningsarbetet pa rekordsnabba 13 dagar. Det motsvarar 66 procent kortare

leveranstid dn branschstandard. Tack vare den blixtsnabba leveransen kunde Epson Europe

- -
genomfora sin ambitiosa marknadsforingskampanj .
leverera produkt- och marknadsforingsmaterial till butiker i god tid . *
oka forsaljningen snabbare.
“Under de tva dr som jag har jobbat pa Lionbridge dir detta det mest intensiva och ® o °
ambitiosa projekt jag har arbetat med. Om man lovar att leverera s giller det att Y 1 | | 1\
hilla det loftet.” ' g ¢
Colin McBride, Global Program Director, Lionbridge ® L ] u o =
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Bulgarien | Bulgariska Tyskland | Tyska 1 | q
Tjeckien | Tjeckiska Schweiz | Tyska - - - . e
Estland | Estniska Osterrike | Tyska
Grekland | Grekiska, engelska Danmark | Danska
Kroatien | Kroatiska Finland | Finska
Ungern | Ungerska Nederlanderna | Nederldndska
Polen | Polska Belgien | Flamlandska
Rumainien | Ruménska Norge | Norska
Serbien och Montenegro | Serbiska Sverige | Svenska
Slovenien | Slovenska Spanien | Spanska
Slovakien | Slovakiska Portugal | Portugisiska
Turkiet | Turkiska Frankrike | Franska
Lettland | Lettiska Schweiz | Franska
Litauen | Litauiska Belgien | Franska LAS MER PA

Bosnien och Hercegovina | Bosniska Italien | Italienska LIONBRIDGE.COM



