SPRAKLIG KVALITETSSAKRING (LQS)

Oberoende kvalitetssakring av dina
oversattningar

Uppna en ny kvalitetsstandard

Oversittning och lokalisering kan vara komplicerat. Oavsett om ni outsourcar eller gor arbetet
sjdlva innebar det en press att kunna hantera volymerna, sikerstélla faktainnehallet, viarna
varumarket och leverera innehall snabbt. Alla de hir kraven kan péverka kvaliteten negativt

och leda till ineffektivitet och kostsamma misstag. Det finns dock ett sétt att undvika detta.

Nu kan ni 6ka effektiviteten och forbattra kvaliteten i ert lokaliseringsarbete med hjilp av de
kvalitetssdkringstjanster Lionbridge erbjuder. Spraklig kvalitetssdkring, som dven kallas LQS
(Language Quality Services), innebar en standardiserad kvalitetssdkring och bidrar till att ge

de Oversatta texterna en forbattrad kvalitet.

Tjansterna sikerstiller att era processer, partner och utdata ar anpassade for att leverera global
kommunikation som dr konsekvent pa olika marknader, relevant for méalpubliken och som alltid

speglar er varumarkesstandard.
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Metoder fér att uppné bade kvalitet och produktivitet

Sedan ar 2000 har LQS-tjansterna hjilpt 6ver 150 kunder att utvirdera och optimera sitt
oversattnings- och lokaliseringsarbete.

Valj Lionbridges LQS-tjanster for att:
«  Forbattra kvalitet och effektivitet pa 6versattningsprojekt i hela verksamheten

»  Minska kostnader 6ver tid med hjélp av processoptimering, resurshantering och
outsourcing

«  Uppratta kvalitetsriktlinjer for hela foretaget och funktionella matmetoder och KPI:er
»  Implementera en I6pande forbattringsmodell for personal och processer

«  Utoka ert resursnatverk for sprakhantering, teknisk hantering och projekthantering

Med de oberoende LQS-tjansterna kan ni utviardera era interna team och LSP-partner,
oavsett om det ar Lionbridge eller en annan leverantor, och utforma enklare och mer
effektiva processer for leverantérshanteringen.

I LQS-tjinsterna ingér:

«  Sprakgranskning: Se till att ert innehéll ar sprékligt korrekt, att det har den ton
och stil ni 6nskar och inte minst att ert varumarke formedlas pa ratt satt. Ni valjer
sjdlva om allt innehéll eller bara utvalda delar ska granskas.

«  SME-granskning: Kontrollera att faktainnehéllet i era texter ar korrekt och att
texterna ar tydliga for slutanviandarna. Valj om hela innehéllet eller delar av det ska
granskas.

»  Sprakkonsulttjinster: Utvirdera och anviand resurser som uppfyller de sprakliga
kvalitetskraven.

CEED
Spraklig kvalitetssakring (LQS) fréan LIONBRIDGE

Vér LSP-neutrala modell kan anvindas i alla miljoer, med eller utan
Oberoende metod interna team. LQS-tjinsterna ér fristiende fran Lionbridges ovriga
lokaliseringsverksamhet.

Ni viljer malgrupp, omfattning och frekvens, inklusive om granskningen ska
goras bade pa kill- och malsprak eller bara i slutligt format. Ni véljer dven

Flexibel utformnin,
& om processen ska vara integrerad i produktionen eller ske som en extern
granskning.
. Vilj var fokus ska ligga, hur stora textméngder som ska granskas, vilka
Anpassad omfattning

bedoémningskriterier som ska gilla och vilken frekvens som passar er bist.

LQS-sprikspecialister har minst 5 ars erfarenhet inom dmnet och for LQS-
Expertresurser granskare giller minst 3 érs erfarenhet. Hogre utbildning och efterlevnad
av kraven i ISO 17100:2015 ir obligatorisk.

Med LQS-tjdansterna kan ni optimera era processer, verktyg och analysmetoder

Smidig int q
Mg integrening for att uppné bestidende kvalitetsforbittringar.

Global skala Sex globala center som ticker 6ver 100 sprak och kan hantera LQS-projekt
av alla storlekar.

LQS-tjansterna for
kvalitetssakring ger:

Opartisk och oberoende
granskning

Konstruktiv feedback att
vidta &tgarder utifran

Kvalificerad spréklig expertis
Anpassade tjanster

Global rackvidd och regionala
kontakter

Kund i fokus

Utmaningen:

En ledande tillverkare av
mobila enheter (30 marknader,
22 sprak) hade problem med
kvaliteten pa dversattningarna.
Vid sidan av att varumarkets
rykte tog skada uppskattades
det att kostnaderna foér

de déliga 6versattningarna
uppgick till 5,5 miljoner USD.

LQS-16sning:

Kunden utférde en LQS-
processgranskning och tog
fram nytt referensmaterial,
KPI-definitioner, regelbundna
kvalitetskontroller,
trendanalyser och utbildningar.

Resultatet:

Inom 6 manader uppnadde
90 % av det nya innehallet
kvalitetskraven

En kvalitetsforbattring pa
85 % som gav 250 OO0
USD i arlig besparing

5 miljoner USD i arlig
besparing med hjalp av
outsourcad granskning

Kontakta oss i dag om du vill
veta mer om hur ni kan fa
lokaliseringsprojekt med hégre
kvalitet och mer effektivitet
med hjalp av LQS.
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https://www.lionbridge.com/sv-se

