
客戶簡介
我們的客戶是歐洲規模數一數二的銀行，也是全球前  
30 大金融機構。他們的開發人員入口網站扮演著很重要
的角色，是為他們的零售、企業及投資銀行部門的客戶提
供直覺好用使用者體驗的關鍵。

歐洲銀行 API 說明文件 全方位服務

卓越的技術內容，往往會結合簡明扼要的文字與淺顯易懂的說明文件，來協助目標對象理解您的產品與服務。 
對開發人員來說，簡易好用又能讓清楚說明後續步驟的文件，是開發人員網站中最重要的一項資源。

然而，打造優質的技術內容並不是件簡單的事。技術內容編寫人員不但得要通盤了解產品與服務，亦要小心翼翼
地權衡輕重，在不失簡潔的情況下清楚地向開發人員說明如何快速上手使用。唯有具備所有這些技巧，才能有效
地製作能引起目標對象共鳴的優質內容，並讓開發人員得以透過創新的方式取用您的服務。如果內容無法提供清
楚的指引，或與目標對象的技術專業程度並不相符，就可能會讓使用者感到挫折，甚至不再使用產品或服務。對於
需要跨越國界、文化和語言溝通的全球組織而言，這些問題會更加嚴重。而說明的翻譯如果有誤，更可能會嚴重擾
亂您的開發流程，造成時間與金錢上的損失。

要打造能真正打破國界藩籬的技術說明文件，您必須慎選合作夥伴，他們不但得是技術內容方面的專家，同時也
要具備語言專業能力，能了解不同地區溝通方式的差異。而負責製作您文件的團隊也必須要有不凡的技巧組合：
對您產品的技術層面有深刻的了解，並能以清楚有效的語言與全球目標對象溝通。

這也正是像 Lionbridge 這樣的內容解決方案供應商能助您一臂之力的地方。Lionbridge 擁有眾多技術與市場專
家及語言專業人才，加上數十年的內容創作與翻譯經驗，能為客戶籌組優質團隊，替任何產品製作正確且有意義
的說明文件，進而讓您的核心團隊有更多時間與精力處理貴公司的策略性優先要務。

技術文件編寫個案研究

開發人員說明文件： 
打通撰寫技術文件的任督二脈，掌握成功的關鍵
LIONBRIDGE 運用專業能力，協助某家銀行推動開發人員
體驗轉型
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面臨的挑戰
我們的客戶身為全球性金融機構，他們建置的 
API 與全球各地許多企業與個人息息相關。 
然而，身處不同時區的全球團隊分別都在建置
這些 API，所以他們不但收到許多來自開發人
員社群的負面意見，採用率也不盡理想。 
客戶體認到他們必須改善所有 API 說明文件
的品質與一致性、提升它們的使用性，並為存取
這些內容的開發人員提供更好的體驗。

客戶向 Lionbridge 尋求支持，希望我們協助他
們研擬高品質且在全球組織內均一致的 API 
說明文件。由於我們的其他本地化服務也受到
客戶青睞，因此他們深信 Lionbridge 具備所需
的經驗與服務敏捷度，能滿足他們在說明文件
上的需求。

解決方案
編寫卓越技術內容的關鍵，就在於協同合作。因此，我們內部顧問所組成的團隊與客戶一同擬定了策略，並以改善內容的品
質與一致性為重點。等計畫通過客戶核准後，我們專責的技術文件編寫團隊便開始著手工作，運用他們在技術方面廣泛豐
富的經驗，為客戶量身打造了完善的說明文件資料庫，以為存取開發人員入口網站的開發人員提供最佳體驗。

在打造內容時，我們的團隊會努力運用清楚易懂的語言，簡單記錄每個流程，並適時加入教學內容。我們也在所有打造的內
容中使用清楚一致的術語，這樣一來，最終的說明文件就會有整體連貫的一致調性，不但容易維護也有助於日後擴充作業的
進行。我們的技術編寫專業人員也參與了專案的每個階段並提供所需的支援，確保內容能在其整個生命週期順利發揮作用：

API 說明文件生命週期支援

在持續進行的 API 開發週期中，每個階段均有說明文件專業人員的參與。

諮商

參加 API 開發會議，審閱檔
案找出內容變更處及差距

調和

編輯 API 參考說明， 
簡化語言並調和術語

擴充

打造教學與開始使用 
指南等內容，為開發 
人員社群提供支援

發佈

確保內容架構符合邏輯， 
且能輕鬆便利地為社群所

使用
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如需深入了解，歡迎造訪

LIONBRIDGE.COM

成果
客戶很快就能感受到新技術內容帶來的正面效應，幾乎是內容一發佈就能產生立竿見影的效果。客戶發現，使用自家  
API 的開發人員數量激增，這也提高了他們技術組合內產品和服務的收益。此外，客戶內部組織其他部門對技術說明文件
的需求也同時增加。

客戶發現 Lionbridge 的服務具有高度專業的技能組合可供運用，我們也自此成為他們在技術說明文件方面偏好使用的
合作夥伴，並與他們全球各地的產品團隊相整合，為眾多 API 產品、開發人員入口網站推出以及技術說明文件專案提供支
援。我們在每個階段所展現的專業能力，以及針對困難問題迅速找出解決方案的敏捷能力，都讓客戶留下深刻的印象。

雙方在互信基礎下建立的穩固合作關係，使客戶得以革新其技術說明文件，並因此看到強勁的成長。現在，我們也在探索文
案撰寫和多語言搜尋引擎最佳化 (SEO) 等其他內容服務，了解它們能為客戶的業務帶來什麼正面影響。無論未來如何發
展，我們都將繼續協同合作，以紮實的專業能力提供高品質的內容，協助客戶成功拓展各項業務。

http://www.lionbridge.com

