SKALNINGSTJANSTER: FALLSTUDIE
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17 YTTERLIGARE KOMPONENTER FRAN
SPRAK 25 PROJEKT GRUNDEN

Var kund behovde en partner som kunde hjalpa dem att skala sitt implementeringsramverk
for programvara till flera sprak. Vi levererade — pa 17 ytterligare sprak inom 25 olika projekt.

Utmaningen

Vér kund har byggt ett ramverk som gor det mgjligt att implementera programvara pa flera sprak.

Det hir ramverket baseras bade pé 6vervakade och icke 6vervakade maskininlarningsmetoder samt textanalys
och procedurer bade fore och efter bearbetningen, bland annat tokenisering och delar av taltaggar.

Var kund har utvecklat och testat en uppsittning verktyg och processer, och anvinder dem for att
implementera komponenter for flera sprak. Kunden ville ha en partner som kunde dokumentera,

utveckla och underhalla ramverket samt implementera komponenterna pa ytterligare sprak.

Om kunden

Var kund &r en varldens storsta
programvaruleverantorer och ledande inom textteknik
pa naturligt sprak. Bland de programvaruprodukter
som var kund utvecklar finns effektiva algoritmer for
textbearbetning, vilka sedan kan anvindas for andra
tillampningar.
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Nyckeltermer Lésningen

Lionbridge hjilpte kunden att utveckla skalningslosningar for 17 ytterligare sprak.
Identifiering av namngivna entiteter

Detta innebar att i en given text hitta namngivna entiteter
och identifiera vilkken férdefinierad kategori de tillhér
(till exempel personnamn eller namn pa platser).

For de flesta sprak har programvaran implementerats frdn grunden.

Exempek Peter ar ingen' och bor i Toronto 1. Uppritta ett effektivt arbetsflode

Peter = person, Toronto = plats I samarbete med kunden genomforde Lionbridge en pilotstudie dir vi initierade
implementeringen av programvaran for ett pilotsprak med hjélp av kundens ramverk.

Vi fortsatte sedan internt med implementeringen av programvaran for pilotspraket parallellt
med implementeringen av programvaran for flera ytterligare sprak. Pa sé sétt kunde vi spara
tid samtidigt som processerna forbattrades.

2, Hantera sprakspecifika utmaningar

Nér vért team gick vidare frén ett sprak till ett annat lyckades de hantera sprékspecifika
utmaningar, som:

Identifiering av namngivna entiteter: Problemet med versaler

. I en del sprék (till exempel arabiska, japanska och koreanska) anvinds inte

versaler — en viktig funktion vid identifiering av namngivna entiteter.

Extrahering av nyckelfraser: Overgenerering

Leribidlee sl Tamatan e iivad Sl daliinad Sarin: . En nyckelfras kan extraheras korrekt eftersom den innehaller ett visst ord som
ge fyalp 8 = forekommer ofta i texten. Men en annan nyckelfras kan samtidigt extraheras felaktigt
for 17 ytterligare sprék. For de flesta sprak har programvaran eftersom den innehaller samma ord som férekommer ofta, men nyckelfrasen som

implementerats fran grunden. Vi har skapat all dokumentation, extraheras ar inte relevant for den specifika texten.

alla handlingsplaner och alla hjdlpverktyg som behovs for Lionbridge-teamet implementerade sprakbaserade regelskript som integrerades i ramverket,
och som kunde hantera dessa problem pé flera sprak. Vart team implementerade dessutom
e . . hjélpverktyg for textbehandling som ett stod i programvaruutvecklingen, samt analysverktyg
forbattrat kundens befintliga programvara genom att anvianda kundens som snabbt kunde identifiera forbittringsomriden.

eget ramverk for ett visst sprak. Utover detta har vi utvecklat en struktur
for att dokumentera alla steg som vidtas for att programvaran ska uppna

implementeringen av programvaran — fran grunden. Vi har dessutom

3. Skapa en infrastruktur

Lionbridge har vérldens storsta team med experter pa bearbetning av naturligt sprak.

hur ramverket och komponenterna i det kunde forbéttras ytterligare. Dir ingér lingvister, projektledare, dataingenjorer och ett globalt nitverk av sprakexperter
som arbetar med 16sningar och tillgangar for bearbetning av naturligt sprak inom praktiskt
taget alla sprak. Vi tillimpar en molnbaserad plattform som gor det méjligt for vart globala
Vi har lyckats med detta inom ramen for 25 olika projekt. Kunden har team att arbeta 6verallt med Lionbridges verktyg samt fa hjalp, vigledning och stod av
Lionbridges projektledare och koordinatorer. Var globala nérvaro innebér att vara team
kan arbeta for vara kunder 6ver hela vérlden, dygnet runt.

en godtagbar prestandaniva. Slutligen diskuterade vi med kunden om

integrerat de fardiga l6sningarna i sitt molnbaserade API, som gor det

gt att tillhandahalla tjanster for bearbetning av naturligt sprak for

Var kund behévde en partner som inte bara kunde arbeta med de tjanster som krévs vid
traditionella lokaliseringsprojekt. Kunden behévde en samarbetspartner med djup forstéelse

for maskininlarning — en forstaelse som gor det majligt att utveckla och forbéttra procedurer for
bade for- och efterbehandling av texter vid sidan av att ta fram sprakbaserade regler. Traditionella
Oversittare har vanligtvis inte en sadan kompetens. Lionbridge har ett stiandigt véixande nitverk
av experter med kunskaper inom och erfarenhet av maskininlarning pa 6ver 200 sprak.

grundliaggande texter.
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