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I juli-/augustinumret av tidskriften MultiLingual skrev branschikonen och grundaren
av TAUS, Jaap van der Meer, en fascinerande och insikesfull artikel med titeln
”Oversittningsekonomi pa 2020-talet”. Jaap ir en veteran i branschen och har varit med inda
fran starten nir PC-datorerna sig dagens ljus. Det betyder att hans syn pa branschen igar,
i dag och i morgon 4r titt sammanvivd med hans upplevelser under dess toppar och dalar.

Debatten som foljde blev livlig, understundom stridslysten,
och kommer utan tvivel att fortgd under éverskadlig framtid,
dven om vi viljer att inte ta stillning hir. Vi dr timligen sikra
pa att du ldr hitta andra som gor just det pd andra stillen hir
i tidningen. I sjilva verket vill vi pdsta att det 4r svirt, nirapa
omojligt, att forutse framtiden for lokaliseringsbranschen —
for atc inte tala om ndr, pa vems bekostnad och si vidare.
Med detta sagt rider det inga wivel om att den ater skakas
i sina grundvalar. Och i likhet med manga teknikdrivna
omvilvningar férut for denna med sig loften om ate hjilpa
till att bygga broar mellan foretag och deras globala kunder,
dven om den ocksi medf6r stora utmaningar nir de giller
arbetsprocedurer, virdeforslag for intressenter, prissittning
och — branschens absoluta favoritsamtalsimne — kvalitet.

Under sin férhéllandevis korta livstid har sprakindustrin
facc uppleva flera stegfunktionella framsteg i viktiga tekniska
funktioner som lett tll tektoniska forindringar. Tack vare
enorma framsteg inom artificiell intelligens (AI) har vi nate
fram till ndsta viktiga brytpunke som kommer att leda dill
omvilvande forindringar, storningar for méanga och otroliga
mojligheter f6r dem som ser och drar nytta av den. Vi lovar
att det hir inte 4r d4nnu en artikel pa temat "Dirfor bor du
halla dgonen pé artificiell intelligens”. Enligt vart sitt ate se
pa saken dr diskussionen avslutad. En Al-driven framtid for
lokaliseringsbranschen ir inte bara oundviklig, den ir redan
hir. Vi dr en bra bit pé vdg in i den nya eran.

Nirvifunderar ver hur Al kommeratt férindrasprikbranschen
kan det vara bra att komma ihdg hur nistan alla teknikeykler
brukar se ut. Det har skrivits hundratals fackbocker i imnet, frin
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Schumpeter till Christiansen, Brooks och Naim, som alla skildrar
detta betydligt béttre dn vi skulle kunna. Ett dterkommande
tema dr var syn pd ny teknik. Minniskan ir otroligt bra pd
att beskriva problem och lyfta fram svarigheter. A andra sidan
ir vi kort sagt inte sirskilt bra pa att forestilla oss en radikalt
annorlunda framdd. Vi anvinder véra befindiga referensramar,
vilket begrinsar vr forstdelse for nya mojligheter. Det allra bista
exemplet hir dr kanske Henry Fords aforism: ”Om jag hade fragat
folk vad de ville ha, hade de svarat snabbare histar.” Manniskorna
var hogst medvetna om behovet av att kunna firdas snabbare f6r
att avverka storre avstand. Men eftersom histar var det vanligaste
transportsittet ledde det tankarna till en “snabbare hist”.

Det ar vikeigt att ha detta i dtanke for att kunna forstd hur
Al kommer att forindra industrin — liksom det debattinferno
som brot ut till foljd av Jaaps artikel. Det kastar ett tydligare
ljus 6ver den nya tekniken — och vér organisationsmissiga och
strategiska respons i egenskap av viktiga aktorer.

De stdndpunkter som vanligtvis ger upphov till diskussion,
debatt och vildsamma sammandrabbningar ir foljande:

1. Kan Al producera innehdll eller dversittningar som 4r
i klass med manuella dversittningar?

2. Kommer ordpriserna fortsitta sjunka/hur ska
oversittare tjana pengar/hur ska arbete betalas och vad 4r ett
rimligt pris for levererat virde?

3. Ar éversittare/tolkar ett utrotningshotat slikte?
Enligt vir uppfattning dr det hir “snabbare hist’-fragor.

De handlar om upplevda svérigheter och en vixande oro. De
drar uppmirksamhet fran den stérre bilden. I stillet borde vi
diskutera foljande frigor:

1. Tillgodoses behovet av att bygga sprikliga och
kulturella broar? Kommer efterfrigan att fortsitra oka?

2. Beroende pa hur du viljer att besvara friga nummer
ett behover du sedan friga dig hur industrin kommer
att anpassa sig. Hur ska vi mota den 6kade efterfrigan?
Alternativt hur ska ekosystemet 6verleva en plattare kurva?

3. Hurkanviastadkommavirtdigitaliseringsgenombrott?
Vad krivs det for att foretag ska mita, se och agera som om
virldens beredskap inte var frivillig?

Om du anser att vi har en lang vig kvar innan behovskurvan
ar dllfredsstilld, hur kan vi di skala upp f6r att méta den
efterfrigan? Hur kan vi lokalisera varje etapp pa kundens resa?
Hur kan vi forindra dynamiken pd en marknad dir det mesta
av virldens innehall bara produceras pi engelska och dirmed
stinger ute ett vixande antal internetanvindare som inte
talar engelska? Hur kan vi hjilpa dll att hitta "nista miljard
anvindare”? Hur kan vi pa ett kostnadseffektivt site stodja
sprak med mindre resurser, nya ekonomier och icke-officiella
sprak som inte ir huvudsprik men som talas i alla linder?

Svaret dr att vi mdste ifrdgasitta vra antaganden, infora
och optimera ny teknik pa nya sitt fér bide omvilvande och
ytterligare syften. En bra plats att borja dr att identifiera de tre
tankegangar som héller oss tillbaka.

Kvalitet ar allt

Vi dr en bransch som ir besatta av dversittningskvalitet. Vissa
kan hivda att vi driver detta in absurdum. Alla projeke — i var
industri likvil som andra — maste viga tid, kostnad och kvalitet
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mot varandra. Kvalitet 4r utan tvekan viktigt, men det ir ett
affarsmate for forsta virlden och ytterst subjektive. Det finns
inte ett enda rdtc” sdtc att skriva en mening, in mindre
oversitta den. Vara ISO:er, vir fabriksmentalitet och vir
sprakliga puritanism stir i vigen for arbetet med ate gora sprik
mer tillgingligt och branschen mer inkluderande.

For atc uppnd virldsberedskap” som Jaap van der Meer
kallar det, méste industrin acceptera att kostnad, hastighet
och volym spelar lika stor roll som kvalitet — om inte stdrre.
En marknad, ett anvindningsomridde och en risktolerans
i taget behover kvalitet definieras flexibelt for att viga in den
vixande betydelsen av de andra aspekterna.

Det hir ir inget unikt for vir bransch. Forna tiders
skriddare beklagade sig over den forsimrade kvaliteten inom
klidestillverkning nir maskinerna anlinde. Men om vi hade
insisterat pd att behdlla den kvalitetsstandard som de faststill,
hade de flesta av oss inte burit de kldder vi har pd oss i dag.
Alla outfits maste ju inte imponera pa drottningen. Alla som
anvinde forsta generationernas iPhones minns att kvaliteten pd
telefonerna inte var sdrskile bra. Nitverkskvalitet, telekomteknik
och antenndesign innebar ofta dalig mottagning och tappade
samtal. Det piverkade dock inte den enorma inverkan som
iPhone och andra smartphones har haft pa vara liv. An i dag,
och férmodligen for all framtid, héller mobilsamtal inte samma
héga kvalitet som i det fasta telefonnitet, men det spelar mindre
roll for minniskor i linder som saknar infrastrukeur for ece fast
telenidt. Det ir inte heller sirskile viktigt for de flesta minniskor
som virdesitter mobilteknikens hundraprocentiga tillginglighet
och anslutning. De nya aspekterna spelar storre roll dn att
samtalskvaliteten ir lika god som i det fasta nitet. Och viktigare
dn sd: Det hir faktumet innebir inte att samrtalskvaliteten ar
ovisentlig. Vissa samtal behdver vara perfekra, till exempel om
de spelas in for att anvindas i en video eller till diskussioner i
strategiska fragor som ror tvd linder. Vissa samtal behover hog
sikerhet i form av dedikerad telefoni eller kryptering. Det var
nodvindigt att acceptera varierande samtalskvalitet for att
uppna total tillginglighet. Och naturligtvis har kvaliteten pa
dven de allra simsta mobilerna héjts till nivier som mojliggor
den hidr sortens avvigningar. Nir grundkvaliteten pa helt
maskindversict text forbittras — oavsett om det giller TM
eller NMT - och dirmed blir en friga om vad som passar
och ir limpligt, kan volym, hastighet och kostnad ocksé
fi exponentiell skjuts uppat. I min artikel ”Lokaliseringens
framtid” i januarinumret av MultiLingual diskuterade jag detta
ingaende. Det kommer dven i framtiden att finnas massor av
innehdll som kriver 6versittarens kompetens, erfarenhet och
omddéme, men betydligt mer text kommer att Gversdttas och
lokaliseras for allra forsta gangen, nir hela kategorier flyttas over
frin manuell 6versittning till helt eller delvis maskinéversatt.

MT = Al

En stor del av samtalet kring maskindversittning kretsar
kring fragan om den kan mira sig med resultaten av manuell
oversdttning. Om vi ligger ovanstdende debatt om textkvalitet at
sidan och i stillet funderar 6ver vilken roll 6versiteningsminnen,
andra sprikliga tillgingar och tll och med &versittare som
oombedda anvinder MT-motorer spelar, inser du att det inte
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handlar om att stilla mianniska mot maskin. Det har vi limnat
bakom oss for linge sedan. Det som i stillet sker ir act vi
diskuterar i vilken utstrickning verktygen respektive minniskan
som anvinder verktygen ska krediteras och beldnas.

En central friga i den hir debatten 4r om maskiner bara
effektive kan producera pusselbitar som kanske eller kanske
inte dr en del av samma pussel, eller om de ir tillrickligt smarta
for att bygga hela pusslet utan att en minniska ligger sista
handen vid designen.

Man kan likna diskussionen om virdet av maskin respektive
minniska vid att forsvinna i ett kaninhal. Nir vi fastnar
i 6ppningen forlorar vi tanken pa att MT = Al och Al => MT
ur sikte. Multimodal Al, som kombinerar bild-, video- och
textanalys, lovar att tillféra helt nya dimensioner nir det giller
sammanhang. Samtidigt som vi fortfarande debatterar frigan
om maskin respektive minniska vid 6versittning haller Tret i
MT pa att forandras frin ace std f6r enbart dversittning till
ocksa transkreation. Kommer maskintranskreation att uppnd
samma klass som manuell transkreation? Férmodligen inte,
men det ir irrelevant. Det som det definitive kommer att
gora dr oppna dorren till att inte bara oversitta, utan ocksi
transkreera, allte. Om den transkreationen ska levereras utan
manuell inblandning dr oklart. Men kryp lite lingre ner i det
dir hilet sd hittar vi maskintranskribering. Redan nu blandas
tal-till-text med MT och direfter text-till-tal-motorer, vilket
kommer att 6ppna upp video- och multimedievirlden. Vi har
bara sett bérjan pa hur Al kan anvindas for att forvandla ett
killpaket till ett annat.

Om vi tar ett steg tillbaka frin fakrisk killomvandling finns
det minga andra anvindningsomraden for Al. Sprakexperters
atbete och kompetens kan identifieras och podngsittas.
Al kommer att anvindas for att hitta de perfekea lingvisterna
baserat pd erfarenhet. Du behover kanske hitta den bista
oversittaren inom begrinsad tid eller budget. Al kan hitta den
oversittaren och automatiske skicka jobbet till den personen.
Al kan fakeiskt hjdlpa oss att vilja det bista arbetsflodet for atc
uppnd 6nskat affirsresultat vid omvandling av ett visst innehall.

Ror inte kallan

Praktiskt taget alla aspekter av vér bransch inleds med att en
killtext eller killfil forfattas. Manga av de utmaningar som vi
kimpar med varje dag beror pa daligt killmaterial. Arligt talat
har vi nog alla fitt skulden f6r diliga dversittningar som helt
och hallet berodde pa en dilig killcext. Fa lokaliseringsteam,
for att inte tala om spraktjinstleverantérer, kinner att de har
mojlighet att kritisera killkvaliteten. I likhet med dukriga
kockar som dstadkommer gastronomiska underverk med
undermiliga ingredienser, producerar de bista Oversittarna,
lokaliseringsteknikerna och projektledarna ofta fantastiska
méltexter som faktiske ritear till brister i killmaterialet. Vi bir
alla tillsammans bordan av déliga killtexter.

”Arligt talat har vi nog alla fatt

skulden for daliga 6versittningar
som helt och hillet berodde
pa en dalig kalltext.”

Inte nog med att det hir kan skapa en del oenighet kring
ordpriser, leveranstider och noterade kvalitetsproblem, det ir
ocksd en faktor som allvarligt paverkar viljan att lokalisera allt.
Och viktigast av allt: Ju mer automatisering som liggs till i en
process, desto mindre férldtande blir processen infor brister. Med
andra ord: Om vi inte réttar till killinnehallet kan Al bara hjilpa
oss att producera annu mer usel kvalitet i tidigare omojlig fart.

Det kanske allra nyttigaste och mest effektiva
anvindningsomradet f6r AI kommer att vara optimering, och
till och med generering, av killtext. For forsta gangen i vir
branschs historia kan vi analysera stora volymer killtext och
sedan gradera den, mirka den, sortera den och berika den.
P4 sa sitt kan vi enklare vilja ritt omvandlingsprocess. Dirmed
kan 6versittare producera méltext av forstklassig kvalitet. Som
i sin tur kan anvindas for att generera de metadata som behovs
for att trina och vigleda maskinerna. Slutligen kommer detta
oundvikligen att leda till att var relation till dem som har skapat
killtexten forandras.

Den inledande diskussionen om killtexter kommer att
fokusera pa optimering, men den slutar med killgenerering.
Storskaliga motorer som genererar naturligt sprik (NLG),
som GPT3, uppnar allt bittre resultat i rasande take. Varfor
omvandla nigot nir du kan skapa det fran grunden? Ar inte det
vad marknadsforare gor idag, nir de viljer mellan éversittning,
transkreation och innehall som skapas pa modersmalet? Ar inte
var industri perfekt positionerad att trina, finjustera, optimera
och kéra NLG-motorer i samarbete med sprikexperter som
lagger sista handen vid resultatet vid behov?

Det hir ir bara borjan pd Al-eran i véir bransch. Det gynnar
ingen att brika om vem som skapade gardagens virde. Ingen
koper dversittningar. De koper forstaelse, de koper betydelse,
de kdper okad forsiljning. De kéoper bittre kundinsikter och
bittre kundupplevelser. Om vi stannar upp och frsoker minnas
milet — att ge ALLA f6retag, myndigheter, organisationer och
minniskor majlighet att fi kontakt, kommunicera, képa och
silja till alla andra minniskor — 4r Al knappast nagot hot.
Det ir nyckeln som méjliggor var tids teknik.

Det hir dir forsta delen i en artikelserie om lokaliseringens framtid.
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