
本地化与数字营销的三大优秀实践

互联网使用情况和主流设备

智能手机是非洲撒哈拉以南地区上网的首选设备。 
在象牙海岸、苏丹和塞内加尔，平板电脑则要么是首选设备，要么偏好程度与

首选设备相去不远。 
但大多数智能手机设有每日数据流量限额， 

因此创作无需消耗很多数据流量的内容至关重要。
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最常见的用户活动包括：

非洲的经济购买力

根据使用各语言的网民总数，排名前列的几大语言如下：

想要制定本地化战略以进军非洲市场吗？

非洲语言市场前景广阔， 
巧抓在线服务机遇时不我待
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欧洲语言和阿拉伯语是主流网络语言主流品牌网站仅提供 22 种非洲语言选
项，而非洲语言共有 2000 多种

使用非洲当地语言的人们无法享受周到的服务，而这个问题在未来几年只会愈加严重。

CSA RESEARCH 的研究显示

主要的
欧洲语言

注意： 不同国家使用这些语言的群体的比例并不相同，在某些国家可能非常低。
来源： CSA Research，“Africa: Localization’s Newest Frontier” 

（非洲： 本地化行业的未来重心），2022 年

目前，欧洲语言和阿拉伯语在语言使用人数和地理分布范围方面遥遥领先。
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然而，根据 CSA Research 的数据，语言的使用人数并非总是最重要的衡量标准。例如，南非语的 
eGDP 高于葡萄牙语 50% 以上，但葡萄牙语的使用人数比南非语多 40% 以上。

根据国际金融公司 (IFC) 和 Google 的研究数据，非洲在 2020 年消费共计 1000 多亿美元，
预计到 2050 年将增长 6 倍。
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撒哈拉以南非洲地区的经济购买力

仅欧洲语言  | 33%

仅阿拉伯语  | 17.5%

仅当地语言  | 13.5%

欧洲语言和阿拉伯语  | 11%

欧洲语言和当地语言  | 25%

的非洲 eGDP 由欧洲语言贡献 的非洲 eGDP 不由欧洲语言贡献69% 31%

来源： CSA Research，“Africa: Localization’s Newest Frontier”（非洲： 本地化行业的未来重心），2022 年

2020 年 2021 年 2050 年

1150 亿美元 1800 亿美元 7120 亿美元

国家/地区 eGDP（美元） 语言

南非 3013 亿美元 南非语、北索托语（佩迪语）、南索托语、科萨语、祖鲁语

尼日利亚 2316 亿美元 富拉语、富拉尼语、伊博语、约鲁巴语

加纳 396 亿美元 阿肯语、埃克塞语、加语、豪萨语

埃塞俄比亚 387 亿美元 阿姆哈拉语、奥罗莫语

肯尼亚 351 亿美元 斯瓦希里语

坦桑尼亚 228 亿美元 斯瓦希里语

喀麦隆 212 亿美元 富拉语、富拉尼语、豪萨语

在制定语言策略时，不妨从尼日利亚、南非和肯尼亚入手。
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在互联网活动中，网购和上网搜索产品分别只占 23% 和 10%。

而得益于社交媒体的广告功能，您可以借助这些平台提高您的投资回报。

主流
社交媒体平台（撒哈拉以南非洲地区）
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进行本地化，扩大影响力。

考虑技术和文化多样性。 
与当地企业家合作制定解决方案。

使用轻量数据形式，让无法连接 Wi-Fi 的用户更易访问内容。探索如何通过 
WhatsApp 和/或构建聊天机器人来传递信息，以此简化交互。
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2

3

非洲的年龄中位数在 20 岁左右，40% 的人口在 15 岁以下，大量人群希望使用其母语访问 
互联网。鉴于这些因素，尽管眼下非洲语言产生的价值较低，但不久便会急速增长。

来源： CSA Research，“Africa: Localization’s Newest Frontier”（非洲： 本地化行业的未来重心），2022 年

来源： Google，IFC，“e-Conomy Africa (2020)”（2020 年非洲电子经济报告）

来源： Kantar TNS，“Connected Life (2017-18)”（2017 年 - 2018 年互联生活研究报告）

每个圆点代表非洲 eGDP 总量的 0.5%
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当地语言
阿拉伯语

英语

葡萄牙语

混用南非语和英语

混用法语和葡萄牙语

法语

西班牙语

混用英语和法语

您知道吗？
非洲市场广阔，客户规模可达十亿。随着非洲大陆的人口逐年增长，其对 

当地语言在线服务的需求也在递增。这为本地化行业和希望拓展新市场的
企业创造了海量机遇。

https://www.lionbridge.com/zh-hans/

