
탐색 질문
• 임상시험 절차에는 어떤 의사소통 라인 또는 기술 

플랫폼이 사용되나요? (중앙집중형 및 분산형 요소)
• 위험 평가, 콘텐츠 유형 및 대상자에 따라 각 요소별로 

어떤 라인/기술 플랫폼이 가장 효과적인가요?
• 시험대상자 집단이나 시험기관 직원이 모바일 또는 

디지털 도구를 이용하기가 어렵거나 기술이 부족할 
경우 배제되거나 부담을 느낄 우려가 있나요?

• 효과적인 정보 전달 및 구현을 위해 현지 언어를 
사용하고 교육을 실시해야 하는 라인/기술 플랫폼이 
있나요?

플랫폼 유형/의사소통 라인
• 전자 일지
• ePRO(전자 환자결과보고)
• 웨어러블/모바일 기기
• 전화 통화
• 화상 상담/온라인 예약
• 환자의 시험기관 방문

탐색 질문
• 분산형 및 중앙집중형 임상시험 요소에는 어떤 

유형의 콘텐츠가 사용되나요?
• 어떤 목적으로 사용하나요?(과학/규제 검토, 사용자 

지침, 교육, 정보 교환, 사전동의, 모니터링, 보고, 
책임 기록 등)

• 콘텐츠를 전문적인 기술언어 또는 비전문적인 
일반언어로 작성해야 하나요?

• 콘텐츠의 이해와 해석을 위해 어떤 유형의 형식 또는 
그래픽 요소가 도움이 되나요?

콘텐츠 유형
• 환자 대상 콘텐츠
• 임상시험 연구자/시험기관 담당자를 위한 콘텐츠
• 규제기관 및 윤리위원회를 위한 콘텐츠
• 콘텐츠 서비스 제공업체를 위한 콘텐츠

콘텐츠

대상자 유형
• 임상시험 참여자
• 간병인
• 임상시험 연구자
• 시험기관 직원
• 서비스 제공업체

탐색 질문
• 대상자는 누구인가요?
• 대상자의 정보 이해력은 어느 정도인가요?
• 질병/상태에 대한 지식 수준은 어느 

정도인가요?
• 대상자가 받아들이기에 어떤 언어 

스타일과 어조가 효과적인가요?
• 대상자에게 어떤 자연 언어가 가장 

적합한가요?

대상자

플랫폼

다지역 분산형 임상시험을  
위한 의사소통  
및 언어 전략
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